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Czy ponad 2 miliardy uzytkownikéw Instagrama
i Facebooka ma zwigzek z niespotykang w historii
ludzkosci ,pandemia” zaburzen psychicznych
mlodych ludzi? Czy $rednio 3 godziny dziennie,
ktére osoby w wieku 16-29 lat spedzajg przed ekra-
nami swoich smartfonéw i komputeréw moga
by¢ przyczyna powszechnego poczucia braku
sensu i réwnowagi w zyciu? Od jakiegos czasu
regularnie czytam w mediach opinie o, kryzysie
w psychiatrii dzieciecej”, otwieram kazdy tekst
pelen dobrej woli, poszukujac jakiegokolwiek
odniesienia do przyczyn sytuacji. Niestety za
kazdym razem analizy koriczg sie w tymi samy-
mi diagnozami, sprowadzajacymi sie do porazki
panstwa, zbyt matego finansowania i braku spe-
cjalistow. Czy dziennikarzowi zatrudnionemu
w duzym portalu, nalezagcym do tego samego
funduszu hedgingowego co giganci mediéw
spotecznosciowych, wolno wnikng¢ w sedno
problemu? Czy wolno zapytaé o zwiazek miedzy
rekordowym wzrostem zaburzen, a technologicz-
nym przebodzcowaniem najmlodszych?
Silnikiem wiekszosci spotecznosciowych

gigantéw jest tzw. persuasive technology (tech-
nologia perswazyjna), ktéra potrafi dostarczy¢
uzytkownikowi znacznie lepszych wrazen z re-
lacji wirtualnej z drugim cztowiekiem, niz robi

to §wiat rzeczywisty.

Lajki | powiadomienia na In-
stagramie generuja tyle samo
tzw. hormonow szczescia od
tradycyjnych metod, jakimi sa
relacje w rodzinie, w zwigzku
czy w gronie przyjaciot.

Taka sama, a czasem wieksza dawka ,,przy-
jemnosci” powstaje bez wychodzenia z 16zka, bez
odpowiedzialnosci, bez pewnych trudnosci, ktore
wiaza sie z kazda relacjg z prawdziwym czltowie-
kiem. Dodatkowo, obok darmowych zastrzykow
dopaminy i oksytocyny, uzytkownik moze zapo-
znawac sie z zaprogramowymi precyzyjnie do jego
potrzeb ofertami produktow, ktorych najczesciej

nie potrzebuje.

Technologia perswazyjna ma
trzy kluczowe przewagi nad
nudng rzeczywistoscia.

1 Pozwala zyskac¢ akceptacje spotecznosci
z niewielkim ryzykiem odrzucenia, badz
zranienia. Banki w mediach spotecznoscio-
wych pozwalaja nam przebywaé w steryl-
nych $rodowiskach. Jezeli kto$, nawet przez
pomytke, sie ze swojej grupy wytamie, dosé
szybko moze spodziewa¢ sie przyktadnego bana.
2 Po wirtualne relacje moze siegna¢ prosto
i szybko, bez wychodzenia z domu, bez wejscia
pod prysznic, bez pokonywania trasy autobusem
i stania w korku. Niezaleznie od sytuacji, zawsze
wygladamy tak samo, jak na fotografii z wakacji
2019 gdy byliémy zaraz po 3-miesiecznej diecie.
3 Ostatni aspekt, to ten najbardziej wnikajacy
w codzienno$¢ naszej percepcji — wyzwalacze
(powiadomienia). Znany nam doskonale krétki
i przyjemny sygnat dzwiekowy lub subtelna
gwiazdka przy logo aplikacji sa zaproszeniem do
ciggle oczekiwanych doznan w $wiecie, w kté-

rym wszyscy cierpig na samotnos¢.

PETROS TOVMASYAN

Korporacje opracowaty ekscytujaca, ale
iprzerazajaca technologie, ktéra korzystajac z Al
wplywa na ludzki umyst w sposéb dotad niespo-
tykany, manipuluje nim i wymusza uwage. Na
razie i na szcze$cie, korporacjom gtéwnie cho-
dzi o maksymalizowanie zysku. Niestety nawet
ta operacja niesie za soba ,ofiary”. Najmtodsi
uzytkownicy nie radzg sobie z ekspansywnoscia

technologii na ich percepcje.

Stahiej wyksztatcony mozg,
mtodego cziowieka, tatwiej sie
uzaleznia od wirtualnych za-
strzykow hormondw i w Swie-
cie rzeczywistym cierpi na ich
chroniczny niedosyt.

W rezultacie trafia do kolejki u psychiatry
szukajac pomocy. Wtedy wracamy do punktu
wyjécia: panstwo musi podnosi¢ finansowanie,
potrzebujemy wiecej specjalistow, potrzebujemy
wiecej gabinetow.

A cojezeli inne problemy wspoétczesnego
$wiata, demografia, rozpad instytucji rodziny,
kryzys wiary, spadek $redniej IQ - majg zrédto
w tym samym punkcie? Czy glosny artykut, ktory
ujawnia te zwigzki punkt po punkcie, pojawi sie
w Panstwa feedzie? Nie sgdze. Tak wasnie zaczyna

sie prawdziwy totalitaryzm.
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Media spoteczno$ciowe sa idealnym przykta-
dem tzw. ,nowych mediéw”. Mowa tu o tej gatezi
mediéw, ktéra jest ucyfrowiona i wykorzystuje
web 2.0, a wiec Internet drugiej generacji, ktory
opiera swoje funkcjonowanie na aktywnosci po-
szczegblnych uzytkownikow. Ten model miat staé
sie wzorcem dla mediow, poniewaz z zatozenia
mial by¢ ahierarchiczny i pozbawiony ideologii.
To miato go odrézniac od prasy czy telewizjiide-
terminowacé jego wolnos¢. Jest to spowodowane
tym, ze odbiorca komunikatéw mediow jedno-
kierunkowych, jest bierny i ma mniejszg wolno$¢
jako taka niz uzytkownik wspomnianych mediéw
spotecznosciowych, on z kolei, moze wchodzié
w rdzne interakgje. Jak sie jednak okazato, wizja ta
jest totalnie utopijna, a praktyczne wykorzystywa-
nie medidéw spoteczno$ciowych nie koresponduje
z pierwotnymi zalozeniami modelu.

Nowe media, czyli media spotecznosciowe
na podstawie aktywno$ci swoich uzytkownikow
mialy za zadanie kreowa¢ przyjazne srodowisko
do wymiany informacji i stworzy¢ nowy dyskurs
spoteczny. Wiekszo$¢ medioznawcow jest zdania,
ze tego nie udalo sie osiagnaé. Co wiecej, w trak-
cie funkcjonowania mediéw spotecznosciowych
okazalo sie, ze majg one pewne wady. Nie dzia-
taja w sposdb, ktory przyswiecat ich tworcom,
poniewaz zamienity sie w $rodowisko, ktdre jest
samowystarczalne. Informacje tam zawarte nie
sa konfrontowane z danymi dostepnymi w in-
nych Zrédtach. To wszystko za sprawag tzw. “ba-
niek filtracyjnych” lub “komér pogtosowych”.
Te hermetyczne $srodowiska nie pozwalaja na
swobodny przebieg informacji. W zamknietych
kregach informacje i wiadomosci sa przekazywane
i wzajemnie potwierdzane przez osoby, ktore sie

w nich znajduja, a to z kolei prowadzi do bardzo
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mocnego oddzialywania ideologicznego'. Przeby-
wanie w takich bankach powoduje, ze nie mamy
mozliwosci konfrontowania naszych opinii, z opi-
niami oséb, ktore mysla inaczej od nas. Warto
réwniez nadmienic o istnieniu fake newséw, czyli
nieprawdziwych informacji, ktére tylko na pozér
wydajg sie zgodne ze stanem rzeczywistym oraz
o faktach alternatywnych - tylko czesciowo zgod-
nych z prawda. To wszystko stoi w sprzecznosci
z calg ideg wolnych mediow spotecznosciowych
i stanowi o ich niedoskonatosci.

Spoteczenstwo XXI wieku zyje w czasach
postprawdy, czyli w $wiecie, w ktérym odwoty-
wanie sie do emogji i przekonan jest cenniejsze
niz prawda i fakty same w sobie. Z tego tytutu
media spotecznosciowe stanowig idealne na-
rzedzie polaryzacji spoteczno-politycznej i sa
wykorzystywane w réznych celach przez osoby
fizyczne, podmioty panstwowe i wszystkich ak-
toréw poza panstwowych.

Zamystem cyberwar jest pozyskiwanie
informacji, a takze zakldcanie ich przeptywu.
Takie dziatania byly podejmowane juz przed po-
wstaniem internetu, a tym bardziej social medidw.
W przesztosci nie byta tak nazywana, aczkolwiek
byta tak samo wazna. Ochrona jak i wykorzysty-
wanie dostepnych informacji stanowi podstawe
dzialan sektora panstwowego i prywatnego. “Istota
walki informacyjnej w dziataniach mediéw sta-
nowi nie tylko przekazywanie informacji o zja-
wiskach, zdarzeniach i osobach, ale i stwarzanie
sytuacji utrudniajacych szeroko rozumianemu
przeciwnikowi poznanie stanu faktycznego o zjawi-

skach, zdarzeniach i osobach, co w konsekwencji

1 M. Gromping: ‘Echo Chambers’ Partisan Facebook
Groups during the 2014 Thai Election, “Asia Pacific Media
Educator” 2014, vol. 24(l), s. 39-40.

ma utrudniaé jemu poznanie prawdy i podejmo-
wanie trafnych decyzji. Ukierunkowanie sie na
jego dezorientowanie, co do sytuacji spotecznej,
politycznej, gospodarczej, naukowej, a nawet
wojskowej. Oznacza to, ze na walke informacyjng
sktadaja sie dziatania, ktérych stuzg ochronie,
wykorzystaniu, uszkodzeniu, zniszczeniu infor-
macji lub jej zasobéw albo tez zaprzeczenie im
po to, aby osiagnac¢ znaczne korzysci, jakis cel
lub zwyciestwo nad przeciwnikiem™.

Manipulacja faktami oraz wybidrcze
przedstawianie rzeczywisto$ci za pomoca réznych
kanatow, w tym przypadku social mediéw czesto
determinuje status quo panstw. O ile narzedzi
manipulacji samych w sobie jest bardzo wiele,
o tyle media spoteczno$ciowe oferuja szeroka
game mozliwosci, dzieki ktérym mozna uzyska¢
zamierzony efekt dezinformacji. O uniwersalnosci
tego rozwiazania stanowi fakt, iz procesy zacho-
dzace choéby na kanwie wspomnianej dezinfor-
macji moga by¢ ukierunkowane tak naprawde na
kazdego, wliczajac w to osoby fizyczne, instytucje
czy organizacje.

Dezinformacja prowadzona za pomo-
cg social mediéw moze odbywa¢é sie na dwoch
poziomach. Taktycznym, ktdry jest stosowany
krétkoterminowo, czesto ad hoc. ’Obejmuje ona
dorazne dzialania, ktorych przyktadami moga by¢:
opublikowanie sfabrykowanej notatki wewnetrz-
nej polityka wyznaczonego do skompromitowania,
podsuniecie nieprawdziwych danych technicznych
uzbrojenia, zawyzonych lub zanizonych danych
statystycznych celem wywotania wrazenia, ze stan

gospodarki panstwa jest lepszy (albo gorszy) od

2 A. Zebrowski, M. Zmigrodzka: Media uczestnikami wal-
ki informacyjnej, “Doctrina. Studia spoteczno-polityczne”
2012, nr 9, s. 371.

ADRIAN MISIAK

rzeczywistego. Przekazywane sa takze pogtoski
i plotki majace na celu odwrécenie wagi spoteczen-

stwa lub jego zastraszenie i zdemoralizowanie?.”

Strategicznym, ktory “polega
na systematycznym przekazy-
wanie fatszywych sygnatow
politycznych, informaciji i fa-
brykacji, celem wytworzenia
wypaczonego obhrazu powoduja-
cego wadliwa analize sytuaciji.

Ten rodzaj dezinformacji prowadzony jest
przez centralne organy kierownicze panstwa. Jej
celem jest wprowadzenie w btad przeciwnika co
do podstawowych kwestii jego polityki; wywota-
nie zametu w ocenie fundamentalnych zamiaréw
i ambicji drugiej strony. Prowadzi sie ja przy po-
mocy kanatéw politycznych, dyplomatycznych,
ekonomicznych, naukowo-technicznych, wojsko-
wych, specjalnych (cywilny i wojskowy wywiad
i kontrwywiad), poprzez stuzby policyjne, stuzby
do walki z narkotykami, stuzby do walki z terrory-
zmem, jednostki walki elektronicznej, jednostki
rozpoznania wojskowego”.

Doskonatym przyktadem na to, jaka
sitg dysponuja wspominane media i co mozna
dzieki nim osiagnaé, sa tzw. “farmy ruskich
trolli”. Federacja Rosyjska w rézny sposdb pro-
buje zmienia¢ percepcje Standéw Zjednoczonych
w $rodowisku miedzynarodowym, ale réwniez

wewnatrzkrajowym. Najlepszym narzedziami,

3R. Bielawski, A. Zidétkowska: Media spotecznosciowe,
a ksztattowanie bezpieczenstwa panstwa, [w:] Cztowiek
a technologia cyfrowa - przeglad aktualnych doniesien,
red. P. Szymczyk, K. Maciag, wyd. Wydawnictwo Naukowe
TYGIEL, Lublin 2018, s. 91.
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ktére dajg warunki do odpowiedniego rozwoju
nieprawdziwych informacji, sa media spoteczno-
$ciowe. Uzywane na masowg skale portale typu
Facebook, Twitter czy Instagram pozwalaja na
kreowanie falszywej rzeczywistosci. Fake news,
stworzony za pomocag takich stron bardzo czesto
ma destrukcyjne konsekwencje. Firma Internet
Research Agency z siedzibg w Petersburgu zo-
stata oskarzona o szereg akeji propagandowych
wymierzonych przeciwko USA. Przy pomocy
wielu kont internetowych, rozbudowanych ser-
wiséw i sztucznych postaci, skutecznie wplywata
na opinie publiczna w Stanach Zjednoczonych
ina $wiecie.
Internet Research Agency byta
zamieszana w dziatania infor-
macyjne skierowane na osta-
bienie amerykanskiego sektora
energetycznego w 2018 roku.
Dzieki masowym wpisom na
portalach typu Facehook (oko-
to 9 tysiecy postow) wptywata
na ksztattowanie federalnej
legislacji stanowej i funkcjono-
wanie przemystu energetycz-
nego jako takiego.

»

Poprzez rozbudowana sie¢ ,.farm trolli
opublikowata posty wzmacniajace rosyjska po-
zycje w sektorze paliw kopalnych Stanéw Zjed-
noczonych. Federacja Rosyjska znajduje sie de
facto w czotéwce amerykanskiego systemu ener-

getycznego. Wpisy jednocze$nie sprzeciwialy sie

[ | 12 ANOVO NR 01/2021

wlasnej produkgji paliw przez Ameryke, co miato
spowodowa¢ zmniejszenie narodowego potencjatu
samego supermocarstwas.

Personifikacja dlugookresowych i wie-
lowektorowych dziataii na tym polu jest postaé
fikcyjnej blogerki Jenny Abrams. Konto na Twit-
terze, ktore powstato w 2014 roku, z powodzeniem
zyskiwato popularno$é za sprawa groteskowych
postow. Tematyka profilu sukcesywnie si¢ zmie-
niata wraz z coraz to wiekszg liczba fanéw. Blo-
gerka podnosita kwestie imigrantéw i podziatow
rasowych, atakujgc samego Donalda Trumpa.
Tematyczne tweety o wielotysiecznych zasiegach
powodowaly reakcje amerykanskich notabli. Za
przyktad moze postuzy¢ postaé bytego sekretarza
bezpieczenstwa krajowego USA oraz szefa per-
sonelu Biatego Domu za prezydentury Donalda
Trumpa - Johna Francisa Kelly. Wspomniany
general wchodzil w interakcje na Twitterze z fik-
cyjna postacig, odnoszac sie do tresci jej postow.
Nawet $wiatowe media cytowaty fake konto Jenny
Abrams, byty to miedzy innymi: “USA Today, The
Washingtont Post, France24, The Huffington Post,
The Times of India, The Daily Mail, The New York
Times, The National Post, CNN, BBC, The Tele-
graph, BuzzFeed czy Breitbart. Oczywiscie takze
Sputnika i RT (dawne Russia Today)”.

Cyberprzestrzen wytycza nowe kierunki
polaryzacji politycznej. Teatr cyber dziatan, za
pomoca ktorych mozna wptyna¢ realnie na po-

lityke i spoteczenstwo, zwiekszyl sie znaczaco za

4 USA: Rosyjskie operacje informacyjne byty wymierzone
w przemyst energetyczny, https://www.cyberdefence24.pl/
usa-rosyjskie-operacje-informacyjne-byly-wymierzone-w-

-przemysl-energetyczny, ( dostep 14.04.2021).

5 A. Lelonek: Amerykarnska blogerka tworem farmy trolli
z Petersburga, https://www.cyberdefence24.pl /amerykan-
ska-blogerka-tworem-farmy-trolli-z-petersburga, (dostep:
14.04.2021).

ADRIAN MISIAK

sprawg mediow spoteczno$ciowych. ,,Powracajac
do starego modelu polityki zagranicznej opartego
na rywalizacji ze Stanami Zjednoczonymi, Rosja
manifestuje swoje ambicje geopolityczne i sita
wytycza granice »cywilizacji rosyjskiego $wiatax,
rzucajac wyzwanie postzimnowojennemu po-

rzadkowi w Europie”®

7. W duzej mierze udaje
sie jej to za pomoca medidéw spotecznosciowych.

Innym przyktadem, ktory doskonale
odzwierciedla role mediéw spotecznosciowych
w dziataniach skierowanych na dezintegracje
w przestrzeni politycznej tudziez spotecznej to
dyskusje prowadzone miedzy uzytkownikami
social mediow. Wystarczy, Ze jedna osoba zdecy-
duje sie na propagowanie innych pogladéw niz
pozostali uzytkownicy danej banki informacyjnej
i od razu wywiazuje sie dyskurs, ktéry najczesciej
konczy sie spacyfikowaniem niesfornej jednostki.
Taka osoba moze by¢ realnym cztowiekiem, jed-
nakze czesto zdarza sie, ze jest to jedynie falszywy
profil, ktéry ma za zadania podburzac ze soba
strony konfliktu.

Szeroko rozumiane media spotecznoscio-
we doprowadzily do powstania zjawiska influen-
ceréw. Wydawacé by sie mogto, ze wiekszo$¢ ludzi
podswiadomie wie, kim jest influencer. Stowo to
przywotuje na my$l mtoda, zamozna osobe, ktorej
styl zycia jest sponsorowany przez takie marki
jak Instagram, TikTok czy YouTube. Termin ten
ma bardzo specyficzne znaczenie w nauce o sieci.
W mediach spotecznosciowych sieci sa zwykle
scentralizowane: niewielka liczba 0s6b lub moze
tylko jedna osoba w ,,centrum” sieci jest potgczo-

na z wieloma innymi osobami na ,peryferiach”.

6 J. Darczewska: Wojna informacyjna Rosji z Zachodem.
Nowe wyzwanie?, ,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrzne-
go - WYDANIE SPECJALNE” 2015, s. 59.
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Ttumy na peryferiach sieci spotecznosciowej
maja tylko skromna liczbe potaczen, podczas gdy
nieliczni - tak zwani ,wplywowcy” — w centrum
sieci sa polaczeni prawie ze wszystkimi. To stawia
tych ludzi w poteznej pozycji, ktéra pozwala im
wywiera¢ nieproporcjonalny poziom wpltywu
na grupe.

Pozycja i wptywy influence-
row powoduja, ze nawet decy-
denci polityczni dostrzegaja
ich potencjat. Rzad Wielkiej
Brytanii zaptacit kilku wpty-
wowym mediom spoteczno-
sciowym i gwiazdom telewizji
za promowanie ustugi testow
i Sledzenia NHS, czyli systemu
uzywanego, gdy kto$ ma po-
zytywny wynik testu na obec-
nos¢ GOVID-19, aby dowiedziec
sie, kto jeszcze moze hyc
zagrozony po skontaktowaniu
sie z nimi

Gdy system nie osiggnat zamierzo-
nych celéw, rzad postanowil zmieni¢ strategie.
Wtedy pojawily sie takie osoby jak gwiazdy Love
Island Shaughna Phillips, Josh Denzel i Chris
Hughes. Phillips, ktéra ma 1,5 miliona obser-
wujacych na swoim Instagramie, opublikowata
jej zdjecie ze znajomym, przypominajgc swoim
obserwatorom, ze ,najlepszym sposobem na po-

wrét do normalnosci” jest poddanie sie testom na

koronawirusa. Przypomniata fanom, ze ustuga
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test and trace jest ,,catkowicie bezptatna, szybka
i ma zasadnicze znaczenie dla powstrzymania

rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa™. Shaugh-

na Phillips, podobnie jak inne wplywowe osoby
zaangazowane w te kampanie, otrzymywata
wynagrodzenie za swoje posty. Chociaz rzad nie
ujawnil, ile wydano na kampanie, to twierdzi,

ze informacja dotarta do ponad 7 milionéw oséb.
Wida¢ zatem, ze zasieg takiego przedsie-

wziecia jest ogromny. Analizujac ten przyklad
trzeba zwraca¢ uwage na to, ze angazujac tylko
pare rozpoznawalnych oséb ze $wiata social
mediéw do konkretnych celéw, mozna uzyskac
wprost proporcjonalne rezultaty.

Te decyzje sa dowodami na to, jak wielki
potencjatl polityczny, spoteczny i ekonomiczny
drzemie w mediach spotecznoséciowych i osobach,
ktore na takich portalach osiagajg niebotyczne
zasiegi. Nie wszystkie dziatania panstwa majgce
na celu wywieraniu wplywu na spotecznosci
sa jawne tudziez ujawnione. Biorgc pod uwage
ten fakt, tym bardziej zaskakujaca wydawacé sie
moze skala takiego procederu. Bez wzgledu na to,
nalezy docenié role social mediéw w dziataniach
propagandowych czy dezinformacyjnych. Z tego
tytutu, media spotecznoséciowe stanowia dosko-

natle narzedzie polaryzacji spoteczno-polityczne;j.

7 S. Osborne: Coronavirus: Government paid Love Is-
land stars and influencers to promote struggling Test and
Trace system, https://www.independent.co.uk/news/uk/
home-news/coronavirus-influencers-nhs-test-trace-system-

-love-island-shaungha-phillips-a9696331.html, (dostep:

17.04.2021).
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WPLYW MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH
NA MLODE
POKOLENIE

W ODNIESIENIU

DO APLIKAGJI

TIK TOK

DARIA DYMARCZYK

Wspdlczesny $wiat wyglada zupelnie inaczej niz
setki, a nawet dziesigtki lat temu. Gtéwnym czynn-
kiem, ktéry w znacznym stopniu zrewolucjonizowat
otaczajaca nas rzeczywisto$é, bez watpienia byt
powszechny dostep do Internetu. Dzieki niemu
coraz bardziej popularne stato sie uzywanie wszel-
kiego rodzaju medidéw spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Instagram czy Twitter. Maja one
niebagatelny wplyw na mtodego odbiorce, kreuja
nastroje spoteczne oraz przyczyniaja sie do zwiek-
szenia samo$wiadomosci wspotczesnej mtodziezy.
Jednak to Tik Tok, stosunkowo mtoda aplikacja
ma najwiecej odbiorcow na catym $wiecie i tym
samym stala sie najchetniej pobierana w 2020 roku’.
To wiasnie ona bedzie wyznaczata nowy kierunek
mediéw spolecznosciowych w przysztosci, gtéwnie
za sprawg swojego wyjatkowego algorytmu, ktory
dobiera wyswietlane tresci w taki sposob, aby byty
dopasowane pod konkretnego uzytkownika. Dzieki
temu materialy stajg si¢ jeszcze bardziej atrakcyjne
dla odbiorcow, przez co czas spedzany na uzywa-
niu tej aplikacji jest przecietnie znacznie wyzszy
niz w przypadku innych tego typu programow.
Prowadzone badania na temat wpltywu mediéw
spotecznosciowych na mtode pokolenie wyraznie
wykazaty zwiekszenie ryzyka uzaleznien od aplikacji
internetowych wraz ze znaczacym spotegowaniem
ilo$ci czasu spedzanego w sieci®. Nowym zjawiskiem
przyczyniajacym sie do wzrostu odsetku os6b uza-
leznionych, jest tak zwane FOMO, ktére powoduje
natezenie potrzeby cigglego sprawdzania tego, co
aktualnie jest publikowane w sieci i nie wptywa

korzystnie na mtode osoby.

1 Worldwide & US Download Leaders, 10 Most Downloaded
Apps, www.apptopia.com. 7 stycznia 2021 r.

2 CBOS, raport: Konsumpcja substancji psychoaktywnych
przez mtodziez szkolng — Mtodziez 2013
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Media spotecznosciowe a mio-
de pokolenie

Internet w XXI wieku stal sie nie tylko podsta-
wowym zroédtem informacji, ale rowniez bardzo
naturalnie przyczynit sie do powstania i rozwoju
$rodkéw komunikacji, ktére nigdy wezesniej nie
byly dostepne na taka skale. Mozliwe stato sie
nie tylko przesytanie miedzy soba wiadomosci
pisanych, ale tez obrazéw, nagran dzwiekowych
czy nawet filméw wideo. Za sprawg nowych, in-
ternetowych mozliwosci zmienito sie réwniez
postrzeganie odbiorcy informacyjnego. Do tej
pory rola uzytkownika tradycyjnych mediéw
ograniczala sie jedynie do tzw. “biernego uczest-
nictwa” — tak naprawde realne bylo jedynie od-
bieranie komunikatéw. Przecietne osoby nie
byty w stanie przebic sie ze swoja wiadomoscig
w mediach, nawet gdyby mialy co$ istotnego do
przekazania. To bylo zarezerwowane dla os6b
pracujacych w branzy dziennikarskiej. Bardzo
mocno zmienilo sie to za sprawa mediéw spo-
tecznosciowych, dzieki ktérym kazdy z nas moze
sta¢ sie bezposrednim nadawca informacji. Moz-
na tworzy¢ wlasne tresci i tym samym niejako
przyjac role “dziennikarza”, ktéry publikuje bez
nadzoru i sztywno okreslonych zasad czy etyki
wynikajacej z wykonywanego zawodu. Tym sa-
mym nadawcy ci, ktérzy w odréznieniu od pro-
fesjonalistow maja okreslony poziom swobody
we wstawianych do sieci postach, odbierani sg
przez swoja spotecznos¢ za bardziej autentycz-
nych niz zawodowi prezenterzy’. Informacja

od zawsze byla potezna bronig w reku tego, kto

3 S. Gliwa, Wptyw medidéw spotecznosciowych na opinie
i nastroje spoteczne, [w:] Edukacja dla bezpieczenstwa, red.
M. Kozielska, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa, Poznan, nr
2, 2019, s. 247-249
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ja posiadal. Nic wiec dziwnego zatem, ze coraz
czesciej to wlasnie media spoteczno$ciowe wy-
korzystywane sg do rozpowszechniania istotnych

komunikatow.

Jak podaja dane Digital in
2017 Global Overview, obecnie
liczha aktywnych uzytkow-
nikow wszystkich aplikacji
spotecznosciowych to ponad
2,7 mld osoh, a wskaznik ten
nieustannie rosnie.

Portale spoteczno$ciowe sa zrédltem
przeogromnych zasiegéw. Sam Facebook obec-
nie przekroczyt 2 mld uzytkownikéw, a What-
sApp i Messenger licza ich ponad miliard. Co
za tym idzie, informacje rozpowszechniane sa
w coraz to szybszym tempie. Tworcy serwiséw
internetowych dostrzegli nie tylko wielki roz-
woj swoich platform, ale takze potencjat, ktory
drzemie w sieci spotecznosciowej. Zaczeli go
sprytnie wykorzystywaé i sukcesywnie przeku-
waé w niewyobrazalne zyski ptynace z umie-
jetnego uzytkowania. Niegdysiejsze popularne
serwisy do komunikowania sie przeksztalcily sie
w sprawnie dzialajace platformy informacyjne
oraz otworzyly opcje dla reklamodawcéw. Z tego
powodu w ostatnich latach znaczaco zwiekszyta
sie liczba zamieszczanych reklam w portalach
spotecznoéciowych. Iloé¢ mozliwosci réwniez
stale roénie. Tworcy réznego rodzaju serwiséw
nie tylko przescigaja sie w szukaniu nowych
pomystéw czy rozwiagzan, ale tez czerpia wza-
jemnie od siebie inspiracje, aby méc wcigz roz-

wijaé swoje platformy. Innowacje sa nieustannie

wprowadzane po to, aby zaspokajac jak najwiecej
potrzeb swoich uzytkownikow i zachecaé nowe,
potencjalne osoby do korzystania z ich aplika-
cji*. Kazdy jeden sposréd obecnych serwiséw
spotecznosciowych oprécz pelnienia funkgeji
komunikatora miedzy uzytkownikami czy ty-
powo informacyjnej, jest takze, jedli nie przede
wszystkim, zrodtem dostarczanej rozrywki dla
0s6b korzystajacych z danej aplikacji. W ciggu
ostatnich lat przeprowadzono wiele ré6znorakich
badan majacych sprawdzac to, w jaki sposéb
mtodzi ludzie najchetniej spedzaja wolny czas.
Z dostepnych analiz statystyk jasno wynika’, ze
W czasie swojego czasu wolnego ponad 57% ba-
danych najchetniej korzysta z ré6znego rodzaju
serwiséw internetowych, z czego najczesciej
uzywane w tym celu sa telefony komoérkowe.
Respondenci tlumacza to ogromng mobilno-
$cig tego typu urzadzen, zdecydowanie wieksza
niz chociazby laptopéw, nie wspominajac juz
o komputerach stacjonarnych. Przez co moga
oni taczy¢ sie z siecig internetowg z kazdego
miejsca na $wiecie. Co za tym idzie, mozliwe jest
praktycznie ciagle i nieprzerwane korzystanie
z serwisOw za pomoca rozwinietej sieci komor-
kowej. Ta powszechno$¢ i globalno$é Internetu
nigdy dotychczas nie byta tak zaawansowana jak

ma to miejsce obecnie®.

4 H. Batorowska, R. Klepka, O. Wasiuta, Media jako instru-
ment wptywu informacyjnego i manipulacji spoteczenstwem,
red. Ktos J., wyd. LIBRON, Krakéw 2019, s. 182 - 184

5 Czestotliwos$¢ korzystania z portalu spotecznosciowego,
[w:] W. Czerski, E. Gonciarz, Ryzyko uzaleznienia studentow
od mediéw spotecznosciowych na przyktadzie Facebooka
[w:] Lubelski rocznik pedagogiczny, T. XXXVI, z. 4 - 2017,
s. 144 - 145

6 W. Czerski, E. Gonciarz, Ryzyko uzaleznienia studentéw
od mediéw spotecznosciowych na przyktadzie Facebooka
[w:] Lubelski rocznik pedagogiczny, T. XXXVI, z. 4 - 2017,
s. 133 - 136
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Pokolenie Z, czyli miodziez
urodzona po 2000 roku, dopie-
ro wkraczajaca w dorostos¢,
jest pierwszym pokoleniem,
ktore urodzito sie i wychowa-
to juz w dobie powszechnego
dostepu do sieci internetowe;j.
Ci mtodzi ludzie tak naprawde
nie znaja zycia pozbawionego
tego aspektu wirtualnego.

Laczy sie to z tym, ze to pokolenie bez
watpienia jest najbardziej zinformatyzowane
ze wszystkich jak do tej pory, nastawione gtéw-
nie na korzystanie oraz maksymalne czerpanie
z wszelkich dostepnych programéw i opdji, jakie
dostarcza ludziom ta globalna sie¢. Z tego faktu
plyna niewatpliwie pozytywne skutki. Wysoki
poziom umiejetnosci informatycznych moze
zaowocowaé dla mtodego czlowieka w przy-
sztosci, w szczegdlnosci w perspektywie pdz-
niejszej pracy zawodowej. W dobie postepujacej
globalizacji sprawne postugiwanie sie Interne-
tem i portalami spolecznosciowymi wydaje sie
by¢ wrecz niezbedne. Przewidywania odno$nie
uzycia social medioéw sg wszak jednoznaczne -
coraz wiecej przedsiebiorstw i znanych marek
dostrzega w nich ogromny potencjat i szanse na
rozwdj, chociazby przez odpowiednie rozrekla-
mowanie i stworzenie konkretnego, pozytywnego
wizerunku w Internecie. Coraz czesciej méwi sie
réwniez o zepchnieciu na bok starych mediow,
na rzecz tych nowych, w tym wtasnie portali
spotecznos$ciowych. Mimo tych niewatpliwych

korzysci, rozpowszechnienie dostepu do tych
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nowych mediéw moze pociagac za sobg takze
negatywne konsekwencje dla mtodych oséb.
Jednym z najbardziej powaznych i coraz bardziej
dostrzegalnych zagrozen pltyngcych ze wzmozo-
nego eksploatowania Internetu jest uzaleznienie
od korzystania z aplikacji i programow interne-
towych. To wtasnie serwisy i portale spoteczno-
$ciowe staly sie bezposrednig odpowiedzig na
potrzeby spoteczne, jakimi sg nawigzywanie wiezi
miedzyludzkich i ich podtrzymywanie. Szczegél-
nie w dobie pandemii Covid - 19, kiedy kontakt
bezposredni stal sie bardzo mocno ograniczony,
a czesto prawie niemozliwy, to wlasnie one oka-
zaly sie by¢ kluczem do rozwigzania problemu

stabnacych relacji spotecznych.

FOMO jako jedna z przyczyn
wzrostu wskaznika uzaleznien
od internetu wsrod miodych
osdb

Do uzaleznienia mtodego spoteczenstwa od ko-
rzystania z mediéw spolecznoséciowych, aplikacji
internetowych oprécz ogromnej checi i podtrzy-
mywania wiezi miedzyludzkich przyczynito sie
réwniez zjawisko tak zwanego FOMO. Jest to
skrétowiec od angielskiego wyrazenia Fear of
Missing Out, czyli jest to “strach przed tym, ze
co$ nas ominie”. FOMO znaczaco intensyfikuje
i tak juz do$¢ silng potrzebe ciagtego spraw-
dzania i przegladania udostepnianych tresci
w serwisach internetowych. Cheé bycia na bie-
z3co, uczestnictwa we wszystkich istotnych dla

nas wydarzeniach powoduje presje ciggtego

. ey

bycia online”. Przeprowadzono ankiete na gru-
pie mtodych oséb. Mieli oni odpowiedzie¢ na
pytanie, jak sie czuja, gdy przez pewien czas nie
korzystaja z portali spoteczno$ciowych. Wyniki
przeprowadzonego badania sg wyjatkowo nie-
pokojace w odniesieniu do problemu, jakim jest
uzaleznienie mtodych o0séb od Internetu®. Mia-
nowicie, okazato sie, ze dominujgcym uczuciem
wobec stagnacji internetowej jest dojmujgca
nuda i poczucie braku kontrolowania spraw na
biezaco na skutek braku uczestnictwa w tych

wydarzeniach. Zaraz po nich jednak na szczy-

7 A. Jupowicz - Ginalska. (i in.), Fomo. Polacy a lek przed
odtgczeniem - raport z badan, Warszawa 2018,[Podziat
zawijania tekstu] s. 1-9

8 Fomo w Polsce - podstawowe dane demograficzne, [w:]
A. Jupowicz - Ginalska. (i in.), Fomo. Polacy a lgk przed
odtgczeniem - raport z badan, Fomo a roztgka z mediami
spotecznosciowymi, Warszawa 2018, s. 31-33
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cie listy widnieje samotnos¢, niepokéj, a nawet
strach. Jest to bardzo alarmujacy sygnat, tym
bardziej, ze nierzadko do odczué psychicznych
dochodza réwniez fizyczne. Objawy somatyczne
moga objawiaé sie nudnos$ciami, zawrotami glo-
wy, bélami brzucha, czy zwiekszong potliwoscia.
Idg one w parze z negatywnymi emocjami az u
ankietowanych. Czestym zjawiskiem wsrdd grupy
badanych bylo bezwiedne sieganie po telefon,
zeby sprawdzi¢, czy przypadkiem co$ nowego
nie pojawilo sie w sieci. Ponad 27% oséb zadekla-
rowalo, ze znacznie cze$ciej korzysta z medidow
spoteczno$ciowych niz to poczatkowo planowali.
Jeszcze wieksze grono zauwaza negatywne skutki
swojego diugiego przegladania tresci, w zwiazku
z tym probuje na wtasna reke ograniczac uzycie
smartfona. Jest to do$¢ obiecujace, jednak w ko-

relacji z faktem, ze znacznie liczniejsza grupa
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internautdw, bo az 36% dostrzega u siebie symp-
tomy uzaleznienia od mediow spotecznoéciowych
nie napawa optymizmem. Podsumowanie prze-
prowadzonego badania na polskim gruncie nie
pozostawia watpliwosci, ze zjawisko to jest coraz
bardziej powszechne i dotyczy znacznie wieksze-
go grona internetowych odbiorcéw niz mogto sie
poczatkowo wydawac. Na skutek dokonanej ob-
serwacji okazalo sie, ze znacznie czesciej mozna
spotkac sie z uzywaniem telefonu komérkowego
w wyjatkowo nietypowych miejscach, takich jak
chociazby ko$ciét czy teatr, gdzie korzystanie
z mobilnych urzadzen nie jest wskazane. Jak udato
sie ustalié, istnieje takze powiazanie pomiedzy
wskaznikiem FOMO a samoocena. Im wyzszy
jest stopien sfomowania, tym gorsze postrzeganie
samych siebie. Jednostki sfomowane wykazuja
wiekszg sktonnos$¢ do wyrazania negatywnych
opinii na swoj temat. Osoby dotkniete tym zja-
wiskiem zdecydowanie czesciej poréwnuja sie do
innych ludzi, zestawiajg wlasny wyglad, kariere,
posiadane dobra z tym, co dostrzegaja w Inter-
necie na profilach przewaznie nieznanych sobie
0s6b. Wyraznie zwiekszone jest takze poczucie
bycia gorszym od innych, zazdro$ci wobec tych,
ktérzy w naszym mniemaniu posiadaja wiecej od
nas samych. Przeprowadzona ankieta wykazata,
ze przy jednoczesnym zwiekszeniu czestotliwosci
korzystania z sieci powoduje uczucie przyttocze-
nia nadmiarem informacji i bodZcé6w?. Mimo to
potrzeba korzystania z wiadomosci na biezaco jest
na tyle silna, ze znacznie utrudnia jakiekolwiek
proby zaprzestania aktywnosci z udzialem narze-
dzi mobilnych, poniewaz niekontrolowane siega-

nie po telefon stato sie dzisiaj wrecz nawykiem.

9 Ibidem, Fomo a efekty oddziatywania mediéw spotecz-
nosciowych, s. 23-27
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Osoby te sa tak przyzwycza-
jone do korzystania z roznego
rodzaju urzadzen, ze w sytu-
acji, kiedy nie maja przy sohie
smartfona, odczuwaja ogromny
dyskomfort. Natomiast, kiedy
telefon poinformuje o dostar-
czeniu nowego powiadomie-
nia, bezwiednie i praktycznie
natychmiast po niego siegna
w celu sprawdzenia nowych
informac;ji'.

Samo zjawisko jest stosunkowo mtode, dlatego
tez publikacji i badan na ten temat jest niewiele.
Mimo tego, na podstawie tych juz przeprowadzo-
nych, mozna stanowczo stwierdzié, ze jest ono
niezwykle alarmujace, szczegblnie w odniesieniu
do najmtodszych uzytkownikéw Internetu, kto-
rzy sg podatni na wszelkiego rodzaju czynniki

zewnetrzne, rOwniez te negatywne.

Tik Tok - wradg czy przyjaciel?

Tik Tok to bardzo mtoda aplikacja interne-
towa. Zostata stworzona w 2016 roku przez przed-
siebiorstwo majace swoja siedzibe w Chinach,
ByteDance i polega na udostepnianiu krotkich,
najczesciej kilkusekundowych filméw wideo.
W 2017 roku nastapit przetom dla tej platformy,
na skutek wykupu amerykarnskiego odpowiednika

10 A. Jupowicz - Ginalska. (i in.), Fomo. Polacy a lek przed
odtgczeniem - raport z badan, Warszawa 2018,[Podziat
zawijania tekstu] s. 31-36

chinskiej aplikacji — Musically. Byta to wyjatko-
wo droga inwestycja, bo kosztowala az miliard
dolaréw amerykanskich. Jak wkrétce moglismy
sie przekonad, decyzja ta byla niezwykle opta-
calna, poniewaz mimo wysokiej optaty za wzie-
cie w posiadanie konkurencyjnego serwisu, Tik
Tok zaczat w krotkim czasie generowaé ogromne
zyski dla swoich tworcéw. W 2020 roku byta to
najchetniej pobierana aplikacja mobilna", de-
klasujaca prawdziwych gigantéw mediéw spo-
tecznosciowych, takich jak chociazby Facebook,
Instagram, czy Twitter. Rosngca popularnos¢
aplikacja ta zawdziecza swojej innowacyjnosci,
zaréwno pod wzgledem zastosowania, jak i swo-
jego algorytmu, ktory w taki sposb dobiera tresci
dla swoich uzytkownikéw, aby jak najdtuzej z niej
korzystali. Treéci prezentowane w tym serwisie
spoteczno$ciowym sa niezwykle atrakcyjne dla
internautéw. Przez to, ze czas przeznaczony na
dany film zostal do$¢ mocno skrécony, to tym
samym przekaz komunikatu, ktéry dany tworca
chcial zaprezentowaé musiat zostaé, maksymalnie
skondensowany. Mamy zatem tutaj do czynienia
z czyms$ innowacyjnym jak na internetowe realia
- maksimum tresci w jak najkrotszym czasie. Tik
Tok $wietnie wpasowal sie we wspoétczesny $wiat,
kiedy to zyjemy coraz szybciej, bardziej intensyw-
nie i jednocze$nie trudniej jest nam skupié swoja
uwage przez dtuzszy czas, poniewaz z kazdej strony
jesteSmy narazeni na bodzce z zewnatrz i stale
nasza koncentracja jest w rozproszeniu. Tutaj ten
problem samoistnie znika. Co wiecej, aplikacja ta
w swoim dziataniu bazuje na sztucznej inteligencji,
ktéra ma zastosowanie bezposrednio w algoryt-

mie. W momencie, kiedy zarejestrujemy sie do

11 Worldwide & US Download Leaders, 10 Most Down-
loaded Apps, www.apptopia.com.
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serwisu i po raz pierwszy przegladamy tresci na
swojej stronie gléwnej, mozna odnie$é wraze-
nie niejako przypadkowosci polecanych filméw.
Jednak, gdy tylko zaczniemy aktywniej uzywaé
serwisu, chociazby przez polubienie danej tresci,
czy zaobserwowanie danego tworcy, algorytm
dostaje informacje, jakiego rodzaju filmy sa dla

nas atrakcyjne.

W momencie, w ktorym dostar-
czamy coraz wiecej informa-
cii, aplikacja zaczyna polecac
i wyswietlac te filmy, ktore po-
tencjalnie maja wieksze praw-
dopodobienstwo wpasowania
si¢ w nasz gust. Tutaj mecha-
nizm dziatania jest juz bardzo
prosty, im wiecej ogladamy,
tym paradoksalnie mamy wiek-
szy wpiyw na to, co widzimy.

W sytuacji, w ktérej podoba nam sie to,
co obejrzeli$my, trudniej jest sie oderwac od da-
nego materiatu i dzieki temu coraz wiecej czasu
spedzamy na $ledzeniu swojej strony gtowne;j
w poszukiwaniu nowego, ciekawego filmu. W od-
niesieniu do problematyki potencjalnego uza-
leznienia i zjawiska, jakim jest FOMO, Tik Tok
z calg pewnoscig nie bedzie utatwial mtodemu
pokoleniu odciecia sie od mediéw spoteczno-
§ciowych. Wrecz przeciwnie, potencjalnie jest

zrodlem kolejnych zagrozen z tym zwiazanych.

12L. Xu, X. Yan, Z. Zhang, Research on the Causes of the

“Tik Tok” App Becoming Popular and the Existing Problems

[w:] Journal of Advanced Management Science, Vol. 7, No.
2, June 2018, s. 59-61
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Mtodzi ludzie coraz bardziej przyttoczeni sa z roz-
nych stron natezeniem informacji, reklam i tre-
$ci przekazywanych w Internecie. Narastajace
przebodzcowanie przyczynia sie do nasilajacej
sie frustracji jednostek, ktéra jest sama w sobie
negatywna i moze prowadzi¢ w konsekwencji
do autodestrukcyjnych zachowan. Niezaprze-
czalne jest to, ze media spoteczno$ciowe staty
sie bardzo istotnym medium we wspétczesnym
$wiecie i to one czesto w najszybszym tempie
przekazuja najwazniejsze informacje w danym
momencie. Prognozy wskazujg na to, ze tendencja
dla wszelkiego rodzaju serwiséw spotecznoscio-
wych w kontekscie ich wagi i skali bedzie jedynie
wzrostowa. Dlatego tez tak wazna jest selekcja
udostepnianych danych i tresci, aby méc sie sku-

tecznie broni¢ przed rosnacym “totalitaryzmem”

nowych mediéw i korporacji technologicznych

wobec spoteczenstwa.
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| 4
P R z E s I R Z E N Jakze zmienita sie swiadomos¢ whasnych mozli-
, wosci wypowiedzi. W oczywisty sposéb z widza,

jakim czytelnik byt jeszcze 30 lat temu, statl sie

tworca. Ilez mocy nabratl i pewno$ci siebie, ze
oto ja, ktérego kiedy$ stuchato najblizsze, waskie
. otoczenie, teraz moze przekazaé swoje rewela-

cje catemu $wiatu i czasem nawet wejs¢ z nim
w jaka$ interakcje. W zalewie pseudoinformacji
6w caly $wiat nie zauwazy nawet jednostki, ale
jednostka zdaje sie nie zauwaza¢ faktu, ze jest dla
$wiata niezauwazalna. Media spotecznosciowe
powinny by¢ agorg do wymiany pogladéw, tym-
czasem kazde z nich oparte jest na algorytmach
dopasowujacych proponowane tresci do tych,
jakie dotychczas prezentowali$my, jakie grupy
polubili$my, jakie filmy ogladalismy. Temat banki
informacyjnej zostat stworzony juz jakis czas temu
przez Parisera (The Filter Bubble: What the In-
ternet Is Hiding from You, 2011). Wchodzi sie wiec
w dialog na interesujacy nas temat, w interesuja-
cej nas grupie, by stwierdzi¢, jesli istnieje w nas
$wiadomos¢ problemu, Ze to nie jest wymiana
pogladéw, a wzajemne utwierdzanie sie¢ w naszym
stanowisku. Jesli za$ takiej Swiadomosci nie ma,
co stoi na przeszkodzie by oceni¢ nasze zdanie
za prawidlowe, bo jedyne, bo kazdy uczestnik tej
pseudo-dyskusji méwi mniej wiecej to samo co
my? Juz nie mozna postawi¢ zapytania w Google
tak po prostu, gdyz zapamietane ciasteczka spra-
wiaja, Ze otrzymujemy odpowiedzi dopasowane
do naszych preferencji.

Zmiana sposobu sortowania tresci spra-
wia, ze zawdd SEO (Search Engine Optimization)

staje sie coraz trudniejszy. To juz nie tylko zwykle

KATA H ZY N A Ko s I E R A D Z KA zdobywanie linkéw pozycjonujacych czy optyma-
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lizacja strony, to nie tylko dziatania marketingowe
(np. reklamy i optaty za klikniecie) zwane SEM
(Search Engine Marketing), ale i planowanie ar-
chitektury informacji (https://www.szymonslowik.
pl/), ktére z powyzszym razem wziete i tak stojg na
pozycji przegranej wobec silnikow Google. Jakze
wielkg szkode dla przestrzeni dyskusji zrobito

owo filtrowanie tresci.

pozytyw

Istnieje w psychologii bardzo dobrze opisany efekt
potwierdzenia polegajacy na tym, ze szuka sie
tematow zgodnych z naszymi pogladami, ze igno-
ruje sie tematy niezgodne, ze szuka sie w catosci
obrazu tych informacji, ktore potwierdzajg nasze
informacje. Wreszcie, ze lubi sie ludzi podobnych
do nas pod wzgledem zapatrywan. Otaczajmy
sie ludZzmi pozytywnymi — brzmi hasto kazdego
coacha, tego samego, ktory kaze wyjs¢ ze strefy
komfortu by osiagnaé sukces. Powstata nowa
dziedzina psychologii: psychologia pozytywna, dla
wzmacniania zycia szczesliwego, a jednoczesnie
sensownego i wartosciowego. Przy czym te trzy
cechy psychologia ta wymienia w jednym rze-
dzie, a nie w konfrontacji. Problem postawienia
spojnika ,,i” pomiedzy szczesciem a sensem lub
szcze$ciem a obracaniem sie wéréd warto$cio-
wych przekazéw przybiera do$¢ klarowna postaé
w mediach spotecznoéciowych. Problem zaczyna
by¢ wtedy, gdy za ludzi pozytywnych bedzie sie
uwazaé tych, ktérzy mysla tak jak ja, a nie tych,
ktérych zrozumienie oznacza¢ bedzie ktopotli-
wy wysitek prawdziwej dyskusji, a wiec wyjscie
z owej strefy komfortu. Konfrontacja jest trudna
i pozornie moze oznaczac zburzenie naszego ide-

alnego obrazu zbudowanego na bazie wielu grup
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spotecznos$ciowych dobranych specjalnie przez
algorytmy dla podniesienia naszego ja. Tego raczej
sie nie chce majac na wzgledzie wytyczne bycia
hiper-pozytywnym. Od tego odwodzi si¢ znajo-
mych dziwiac sie ich z kolei dyskusjom z ludZzmi
przeciwnej opgji, przeciwnych zapatrywan. Po
co? — kluczowe pytanie o sens pada za kazdym
razem i w pewnych okolicznosciach jest to pytanie
nawet zasadne. Trojkat warto$¢ — sens — szczescie
zdaje sie w podej$ciu pozytywnym coraz bardziej
rozwieraé z bokiem szczesliwosci najdtuzszym.
To szcze$cie wtedy nadaje rytm wartosci i sensu,
kazac patrzeé na nie przez pryzmat utylitarnej
przyjemnosci. Pozytywny punkt widzenia to ro-
dzaj marchewki, bez specjalnego dialogu z druga
strong i kijem, gdyz zaczyna sie uwazad, ze tra-
dycyjne metody radzenia sobie z negatywami
W otoczeniu, czy negatywnymi wlasnymi cechami,
nie przynosza oczekiwanych skutkow. Tylko, ze
przez te oczekiwane skutki rozumie sie zupelna
niwelacje wszelkich odchylen od normy, od tej
normy, ktéra w psychologii pozytywnej twardo
stoi przy najdtuzszym boku tréjkata warto$¢ —
sens — szczescie, a gubi sie w réznych kontekstach
kulturowych. Wracajac jednakze do naszych me-
diéw spotecznosciowych, 6w pozytywny przekaz
$wietnie wpasowat sie w potrzeby uzytkownikow,
co jest zupelnie naturalne, ale manipulacja tym

przekazem juz naturalna nie jest.

fake

Miejscami, ktore kazg zastanowié sie nad sen-

sem dyskusji sg strony bardzo zradykalizowa-
ne, strony politykéw czy strony problematyki
o jasno okre$lonej mysli przewodniej, czasem

z cenzurg obejmujaca fora. Dodanie tam swoich
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uwag wywotuje agresje innych uczestnikow tego
forum. Obsiadajg oni wtedy swoim wzajemnie
popierajacym sie chérem komentarzy sadzac, ze
ich ilo$¢ przechodzi w jako$¢, gdyz z ich z kolei
punktu widzenia oni majg racje, bo sa w wiek-
szo$ci. Jak grupa podrostkéw chodzaca zawsze
razem dla stworzenia wrazenia sity, cho¢ kazdy
z nich z osobna jeszcze jest mentalnym dzieckiem.
Psychologia w swych podstawach opisata to jako
spoleczny dowdd stusznosci. Pieknie wyglada
Ow post przeciwny, moze nawet tylko neutral-
ny, ale z pewnoscia nie pochwalny — niczym
pokarm dla wygtodniatych wron. Jeszcze 20 lat
temu, w czasach przed facebookiem, istniaty fora,
gdzie dyskusja toczyta sie pod nickami. Ilez to
negatywnych emocji mogloby powsta¢ wtedy,
gdy nasze opinie nie podpierane byly imieniem
i nazwiskiem. Kiedy nie byto wstydu, ze nawet
jesli powiemy co$ niespecjalnie lotnego to nie
zostaniemy rozpoznani. A jednak opinie tak skraj-
nie negatywne nie powstawaty w takiej ilosci jak
teraz. Pomijajac fakt kont fake * owych wiekszos¢
odbiorcéw medidéw spotecznosciowych firmuje
swoje stowa prawdziwymi danymi. Je$li nie jest
to prawdziwe imie i nazwisko to prawdziwe jest
przynajmniej zdjecie, nawet podrasowane w Pho-
toshopie. Z reguty ufaja innym uzytkownikom
z takimi samymi pogladami - kilka sprawdzo-
nych informacji, pod ktérymi mozna sie podpi-
sa ,lajkiem”, moze nawet wtraci¢ pochwalny
komentarz, by w konicu natrafi¢ na zupelny fake,
ktérego uzytkownik nie jest Swiadomy. Liczba
kont fake *owych jest na tyle duza i prowadzo-
na przez tak doskonatych profesjonalistéw, ze
sa w stanie wygenerowac¢ catkiem nowe rze-
czywisto$ci. Ma to miejsce w przypadku wielu

politykéw ptacacych za tworzenie i moderacje
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grup tematycznych. Hash # pozwala zgrupowa¢
jakiekolwiek wystepowanie informacji, a ow ,fa-
keman” powiela strony z ré6znych kont generujac

szum medialny.

Daje to wrazenie wieloSci osdh
zainteresowanych dana tema-
tyka, gdzie tymczasem mamy
do czynienia z perfidnie dopra-
cowana akcja waskiej grupy
0sob manipulujacych na wielka
skale. Latwos¢ ukrycia sie pod
fake owym kontem pozwala
uzyskac dostep do koniecznych
w tej ,zahawie” pieniedzy.

Sam fakt umiejetnosci trwania w nieprawdziwej
tozsamosci sprawia, ze tym tatwiej wnioskowa¢
o pieniadze, czesto publiczne, gdzie potem in-
stytucje (np. Narodowy Instytut Wolnosci) sa
prawdziwie badZ mniej prawdziwie zdziwione
sprawozdaniami z wydatkowania budzetowych
srodkéw. Wydaje sie jakby instytucje publicz-
ne nie nadgzaly za zmianami jakie dzieja sie
w mediach spotecznosciowych, gdyz nawet jesli
sprawdzajg wszystkich swoich beneficjentéw to

niespecjalnie skutecznie.

280 znakow

Tyle ma wystarczy¢ uzytkownikowi Tweeta na

komentarz. To 3 linijki tekstu w formacie A4,
jedno zdanie podrzednie ztozone. Czy to wy-
starczajaca przestrzen do dyskusji? Patrzac na

konta Tweetowe politykéw — tak. Dla nich - tak.

Ograniczenie to sprawia, ze nie sposéb odnies¢
sie wlasciwie do pokazanego problemu, mozna
jedynie wyartykutowaé zdanie twierdzace lub
przeczace, a i to bez uzasadnienia. Jesli zatem
mamy zaprzeczy¢ postawionej tezie bez mozliwo-
$ci tego uzasadnienia to w jaki spos6b zachecié
innych do dyskusji, kiedy inni nie znaja naszych
argumentow? Dyskusja, jesli juz do jakiejs dojdzie,
odbedzie sie na poziomie haset i ogdlnikéw, te zas
W swym ograniczeniu przestrzennym musza byé
pozbawione szaro$ci. Instagram rzadzi sie jeszcze
dziwniejszymi prawami, gdyz pomijajac rzesze
osbbek walczacych o uwage watpliwymi metoda-
mi, w sposéb obrazkowy prezentujg swoje idee
nawet powazne osoby. Obraz wart tysigca stow.
Niby tak, a jednak zwykte kadrowanie pozwala
uzyskac zupelnie inny efekt niz w rzeczywistosci.
Cho¢ z drugiej strony autor zdjecia stwierdzi¢
moze, ze to jego rzeczywisto$¢ i tak wlasnie jg wi-
dzi, nawet jesli uzyt filtrow graficznych. Sprzedaje
wiec swojg percepcje za polubienia dajac widzom
nieco do$wiadczenia psychologii pozytywnej,
nieco wspéluczestniczenia w grupie waznej dla
widza, pozwala mu sie nawet wtraci¢ krotkie
zdanie dZwiekonasladowcze aby widz sadzit, ze
jest jednak jakas interaktywno$é. Facebook jest
pod tym wzgledem uprzywilejowany, pozwalajac
na tworzenie nieograniczonych tresci, jednak
spojrzenie na jakikolwiek dtuzszy watek budzi
zadume nad cofnieciem sie jezykowym. Uzyt-
kownicy mediéw spotecznosciowych generalnie
nie potrzebujg miejsca do rozmowy, gdyz nawet
jesli takie jest im udostepnione, to niechetnie
z niego korzystaja, poprzestajac na Tweetowych
trzystu znakach. Nie potrzebuja za$ miejsca do
rozmowy, gdyz zapewne nie potrzebujg rozmo-

wy. Przychodzg z gotowa ohastowang tezg, bez
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argumentéw lub z takimi argumentami, ktore
réwniez zdazyly wystapi¢ w ogromie watkéw
i czasem nawet uzyska¢ swoéj hashtag. Nie po-

trafimy rozmawiac.

,nas nic nie przekona, ze hiate
jest hiate”

Mamy oto uzytkownika medidéw, moze i spotecz-

no$ciowych, ale telewizja, radio i prasa pomimo
braku interakcyjnosci, rowniez tu pasujg. Uzytkow-
nika, dla ktérego rozmowa polega na wymianie
tych samych pogladéw, ktére on prezentuje, wiec
utwierdza siebie w przekonaniu o posiadaniu
monopolu na prawde. Nie widzi problemu, gdyz
nie konfrontuje sie z argumentami os6b o innych
zapatrywaniach, zyjac w bance szczesliwosci. Na
tym szcze$ciu buduje swoje normy, gdzie z trojkata
szczescie — wartosci — sens dwie ostatnie sa pod-
porzadkowane pierwszej. I uzyskujemy cztowieka,
ktory tatwo swoim hedonistycznym wartosciom
nada sens, bo znalazl potwierdzenie tego u innych
— takich samych, gdyz innych - przeciwnych nie
znalazl, bo nie szukat i nie chciat szukad. Filtry
Google zbudowaty techniczne podwaliny, ale to
natura ludzka sprawila, ze mogty zadziata¢.

Czy potrzebna przestrzen do rozmowy?

Z jednej strony pytanie retoryczne. Z drugiej - to
zalezy czy chcemy brnaé w coraz wieksza pola-
ryzacje. To zalezy czy obecnie jeste§my w stanie
taka prawdziwg agore stworzy¢. To zalezy — klu-
czowe okreslenie relatywizmu moralnego, ktore
nie powinno tu pas¢. Z braku checi rozmowy juz
tylko krok do systeméw, z ktorych wychodzilismy
wieki, a w ktére tatwo i z przyjemnosciag wpychamy

siebie z powrotem.
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W ostatnich latach wyzwaniem mediéw spotecz-
nosciowych pozostaje ochronadanych osobowych.
Wraz z rosnaca $wiadomoscia uzytkownikéw
dane powinny by¢ lepiej chronione przez gigan-
téow cyfrowych. Niepozadany dostep do wielu pry-
watnych informacji stwarza ogromne mozliwosci
potencjalnym cyberprzestepcom. Wiekszo$¢
obywateli jednak nie ma $wiadomosci o tym,
jak wykorzystywane sg ich dane osobowe przez
portale spotecznoséciowe. I dlatego istotna jest
profilaktyka oraz staranne podejscie do zabezpie-
czen, ktore oferuja ustugodawcy. Jesli spojrzymy
na dotychczas wykonane ankiety, to zauwazymy,
ze bez wiekszych trudnosci uzyskamy dostep do
wielu wrazliwych informacji, a od tego niedaleko
do niechcianych upublicznien. Niniejszy arty-
kut prezentuje najwazniejsze kwestie zwigzane
z ustaleniami RODO, faktycznej realizacji tego
prawa przez zagraniczne korporacje i informu-
je, jak skutecznie uchronié sie przed dziatania-

mi niepozadanymi.

Media spotecznosciowe,
a przetwarzanie danych
osohowych!2?

Facebook i Twitter, czyli najwieksze platfor-
my internetowe, zbieraja ogrom informacji
o swoich uzytkownikach. Podstawowymi re-
kordami sg imiona i nazwiska, adresy elektro-
niczne, ale réwniez dane wrazliwe — numery

telefonu, biezaca lokalizacja czy data urodzenia.

1 Zasady dotyczace danych, Facebook, https://www.fa-
cebook.com/privacy/explanation, 202

2 Twitter Privacy Policy, Twitter, https://twitter.com/en/
privacy, 2021
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W sumie zbierane sg nastepujace informacje:

Imiona i nazwiska

Daty urodzenia

Adresy e-mail

Numery telefonéw

Biezgca lokalizacja

Miejsce zamieszkania

Poprzednie miejsce zamieszkania
Zdjecie(a)

Kontakty

Informacje o urzadzeniach tj. telefony
czy komputery

Informacje o ptatnosciach (Facebook)
Adresy IP

Z badann Maddena’ z 2012 roku wynika,
ze piecdziesigt osiem procent dorostych i sze$¢-
dziesigt dwa procent mtodziezy adaptuje swoje
ustawienia prywatnosci, ktére mozna indywidu-
alnie korygowa¢. Z wspomnianych badan wynika
réwniez przykra statystyka, ktora informuje nas
o tym, ile os6b faktycznie nie zmienia swoich pre-
ferencji prywatnosci, a to niespelna czterdziesci
procent z nich. Wszystkie te osoby sg narazo-
ne na nieautoryzowany dostep do wielu infor-

macji na nasz temat, a udostepniamy im m.in.:

Wyksztalcenie

Miejsce pracy
Kwalifikacje zawodowe
Poglady polityczne
Jezyki obce

Przekonania religijne

Wydarzenia z zycia

3 Madden, 2012
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Sama platforma byta wielokrotnie obar-
czona wing za bezprawne przetrzymywanie da-
nych uzytkownikéw, ktérzy usuneli w serwisie
swoje profile. Powinni$my osobiécie zwracaé
uwage na kwestie bezpieczenstwa w sieci, by
skutecznie chroni¢ swoje dane osobowe. W tym
celu nalezy przestrzega¢ minimalnych zasad,
aby nasze dane byty bezpieczne. Jako $wiadomi
uzytkownicy musimy udostepniaé wylacznie
informacje, ktore sg niezbedne do korzystania
danego portalu — nadmiar wrazliwych danych
moze nies¢ za soba nieprzyjemne konsekwencje
w postaci niekontrolowanego wycieku danych.
Szczegblnie dlatego, ze Facebook jest przyktadem
portalu, ktéry $wiadomie ignoruje zasady ochro-
ny danych osobowych i nie przestrzega unijnego
prawodawstwa w tym zakresie. Zaktada on row-
niez, ze wszyscy posiadajacy profil na portalu
godza sie na otwarty dostep do danych, ktére sa
na nim umieszczone. Finalnie wszystkie profile
posiadaja domy$lne ustawienia prywatnosci, kt6-
re zaktadaja widoczno$é¢ dla wszystkich, co jasno
wskazuje, ze nasza aktywnos¢ jest widoczna dla
wszystkich zainteresowanych publicznie. I dlatego
to na uzytkownikéw spada odpowiedzialno$é za
bezpieczenstwo danych, a ich obowiazkiem jest
kazdorazowe okreslanie czy dany post lub zdjecie
pozostang dostepne wylgcznie dla najblizszych
znajomych, rodziny czy otrzymaja status publicz-
nie widocznego. Z kolei Twitter ma niezwykle libe-
ralne podejscie i wszystkie posty na tej platformie
sa widoczne publicznie. Ma to swoje plusy, jesli
kto$ profesjonalnie bada dane w internecie, ale
przynosi rowniez fatalne w skutkach zagrozenia
prywatnosci. Dodatkowo, Twitter dzieli sie danymi
z innymi wspdlpracujacymi partnerami. Warto

réwniez pochyli¢ sie nad tym, gdzie udostepniane

sg informacje na nasz temat, gdyz zaréwno Face-
book, jak i Twitter przekazuja nasze dane podmio-

tom zewnetrznym. Nasze dane sg przekazywane:

Publicznie wg. ustawien prywatnosci
w profilach

Poprzez aplikacje i witryny firm wspét-
pracujacych

Firmom wspéltpracujacym

Klientom firm

Innym podmiotom dla celéw reklamo-

wych i marketingowych

Informacje sa réwniez przesytane dla ce-
16w badawczych osrodkom zewnetrznym. W tej
sytuacji warto sie zastanowi¢ czy posiadanie konta
w popularnych serwisach spotecznosciowych jest
w dzisiejszych czasach bezpieczne i korzystne dla
uzytkownika, szczegblnie przy tak sporej ilosci
informadcji, ktére uzyskuja zewnetrzni operatorzy

i wykorzystuja dla wtasnych celow.

Facehook, a Gambridge Analy-
tica. Geneza i opis problemuZ

Brytyjska firma pozyskata nielegalnie dane 87

milionéw uzytkownikéw Facebooka, a pdzniej
celowata w nich konkretny przekaz wyborczy,
miedzy innymi w trakcie kampanii prezydenc-
kiej w Stanach Zjednoczonych czy brytyjskiej
kampanii referendalnej w czasie brexitu z 2016
roku. Jednak warto podjaé temat, jak powstata

Cambridge Analytica — jej gtownym pomysto-

4 Tomasz Klepacz, Wtadystaw Przyjemski, Wspdtczesne
zagrozenia dla przetwarzania danych

osobowych w kontekscie RODO i sprawy Facebook -
Cambridge Analytica
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dawca byt Steve Bannon, szef kampanii wybor-
czej Donalda Trumpa, ktéry potrzebowat silnej
broni nacisku politycznego i propagandowego.
Cate przedsiewziecie sfinansowal miliarder Ro-
bert Mercer, ktéry pozniej dotowal kampanie 45.
prezydenta USA.

By wygraé wybory postawiono na micro-
targeting w mediach spotecznosciowych, dzieki
czemu przewidywano zachowania potencjalnych
wyborcéw, a pdzniej — za pomoca przekazéw me-
dialnych - usitowano wptynaé na ich poczyna-
nia. Najwazniejszym problemem CA byly dane,
ktérych nie posiadali. Rozwazano dwie opcje

— uzyskanie dostepu do narzedzi, ktére pozwola
pozyska¢ dane osobowe badz przejecie pozyska-
nych juz danych od 0séb trzecich. Przy wspétpracy
z Aleksandrem Koganem (zalozycielem Global
Science Research), ktory dla celéw naukowych
stworzyt dziatajaca w srodowisku Facebooka
aplikacje MyDigitalLife, pozyskano miliony pry-

watnych danych uzytkownikéw.

Wszystkie informacje pozyska-
no pod wplywem sprytnego
formularza, ktory miat hyé na-
rzedziem hadawczym, a w rze-
czywistosci wytudzat dane

- zainteresowani podawali swo-
je dane, a pozniej ohiecywano
im ocene ich osobowosci.

Co niezwykle wazne, bez wiedzy wspo-
mnianych os6b pobierano poufne dane o ich
najblizszych znajomych czy przyjaciotach, dzieki

czemu w niedtugim czasie aplikacja byta petna
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wrazliwych informacji o wielu osobach. Aplika-
cje pobrato niespelna dwiescie siedemdziesiat
tysiecy osob, lecz pobrano dane z ok. 50 milionéw
kont na Facebooku. Jak sie pdzniej okazato, CA
sprzedata dane osobowe za 800 tysiecy dolaréow.
W miedzyczasie aplikacja pobiera informacje
z profili danych oséb, w tym ich aktualizacje
statusu, polubienia czy prywatne wiadomosci.
Niniejsze informacje zostaly wykorzystane przez
CA do okreslenia cech charakteru os6b analizo-
wanych, ich ptci, wieku czy poziomu inteligencji,
ale réwniez — co istotne — $wiatopogladu. Ludzie
zostali podzieleni na kategorie, a specjalisci ds.
marketingu tworzyli profilowane przekazy me-
dialne, tj. spoty wyborcze, ktore dzieki zawartej
tre$ci wystarczajaco wptywaty na emocje odbior-
cy. Facebook o sprawie dowiedziatl sie niezwykle
pdzno, jednak reakcja byta natychmiastowo - za-
blokowano aplikacje doktora Kogana i wysunieto
zadania do firm, by usunety pozyskane nielegalnie
dane z potwierdzeniem tej czynnosci w formie
pisemne;j. Niestety, niezaleznie od tej reakcji, dane
zostaly wykorzystane w kampanii prezydenckiej
w USA z 2016 roku, wspierajac tym samym kan-
dydata Partii Republikanskiej, Donalda Trumpa,
ktéry w listopadzie ww. roku wygrat z Hillary
Clinton stosunkiem gloséw 304:2275°.
Wynikiem tej sprawy jest decyzja Ame-
rykanskiej Federalnej Komisji Handlu, ktéra
zatwierdzila nalozenie na Facebook kary w wy-
sokosci pieciu miliardéw dolaréw, a niniejsza
zatwierdzit Departament Sprawiedliwoséci USA.
Mark Zuckerberg byl mocno krytykowany za

to, ze mimo braku $wiadomos$ci dzialania Cam-

5 Wyniki wyboréw prezydenckich w Stanach Zjednoczonych
w 2016 roku, Wikipedia
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bridge Analytica dopuszczono do udostepniania
informacji niejawnych o uzytkownikach pod-

miotom trzecim.

Pot miliarda danych uzytkow-
nikow Facehooka udostepnione
publicznie

Luka bezpieczenstwa pozwolita cyberprzestep-
com uzyskaé dostep do ogromnej ilosci danych
osobowych, ktére po nieudanej probie sprzedazy
zostaly udostepnione publicznie w sieci. Zebrane

informacje to:

imiona i nazwiska,

numery telefonéw komorkowych,
adresy e-mail,

pteé,

stan cywilny,

zawdd,

miasto.

Wyciek dotyczyt rekordéw 533 milionéw
uzytkownikéw, a wérdd nich znajduje sie 2,7 mIn
danych z Polski, w tym czotowych polskich polity-
kéw, m.in.: Roberta Biedronia, Borysa Budki czy mi-
nistréw Jarostawa Gowina i Mariusza Kaminskiego
oraz Michata Dworczyka z Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw. Politycy komentuja sprawe w zrdzni-
cowany spos6b —jedni sa nastawieni negatywnie,
drudzy pozytywnie, a pozostali zupelnie neutralnie
podchodza do tej sprawy. Facebook w oficjalnym
komentarzu potwierdzil, ze dane wykradziono
w wyniku wykorzystania btedu, ktéry zostat na-
prawiony w 2019 roku. Sam btad pozwolit na po-

zyskanie danych co najmniej z poziomu dostepu

“dla znajomych”, wiec dane z profili publicznych
byly bezpieczne. Uzyskane dane mogg zostaé wy-
korzystane do spear phishingu, czyli najbardziej

rozwinietej formy atakow phishingowych.

Jak chroni¢ swoje dane osoho-
we w internecie?®

Urzad Ochrony Danych Osobowych przekazuje

w swoim raporcie, ze powinni$my przede wszyst-
kim by¢ ostroznym w sieci z naciskiem na to, by
nie udostepnia¢ zbyt wielu informacji o sobie
w mediach spoteczno$ciowych. Moga one bowiem
by¢ wykorzystane przeciwko nam, np. w celu
wyltudzenia pozyczek badz kredytow — istotnie
nie zostawiajmy zadnych dokumentéw w zastaw
podczas wakacji, nie podawajmy danych tele-
fonicznie i uwaznie czytajmy formularze, gdzie
wymaga sie od nas podania danych osobowych,
np. numeru PESEL. Za dodatkowe zabezpieczenia
uznaje sie niszczarki dokumentéw czy programy
antywirusowe, ktére uchronia nas przed nieauto-
ryzowanym dostepem o0séb trzecich do naszych
danych, szczeg6lnie wrazliwych.

Warto réwniez pozna¢ zabezpieczenia
wielopoziomowego?, ktdre znane jest w serwisach
spotecznosciowych. Jest to sposéb zabezpieczenia
oraz autoryzacji podczas logowania przed skorzy-
staniem z konta uzytkownika przez niepowotane
osoby poprzez zdobycie przez nig identyfikatora
uzytkownika i hasta uwierzytelniajacego.

Oprécz podania tych danych logowania,
uzytkownik musi (w kolejnych etapach) poda¢

uzyskany kod lub fraze np. ze swojego przeno-

6 Urzad Ochrony Danych Osobowych, Jak chroni¢ swoje
dane osobowe? Warszawa, 2019

7 Uwierzytelnienie wielopoziomowe, Wikipedia, 2021
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$nego urzadzenia internetowego (np. smart-
fon, tablet), poprzez przepisanie go z e-maila
wystanego przez serwis, na ktérym uzytkow-
nik prébuje sie zalogowad, czy tez za pomo-
ca specjalnej karty, linii papilarnych palca itp.
Czesto spotykanym rodzajem uwierzytelnie-
nia jest rowniez 2FA, czyli weryfikacja dwueta-

powa, ztozona z dwdéch istotnych elementéw:

wpisania poprawnego identyfikato-
ra uzytkownika;

wpisania hasta uwierzytelniajacego;

Nastepnie wymagano podania kodu, do
ktérego dostep posiada wylacznie wlasciciel konta
w danym serwisie. Przyktadem oprogramowania

zapewniajacego 2FA jest Google Authenticator.
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Streszczenie

W artykule podjeto temat wptywu mediéw spo-
tecznosciowych na perswazje oraz polaryzacje
spoleczenstwa. W tym celu przeanalizowana
zostala literatura przedmiotu, bazujaca na bada-
niach empirycznych. Z analizy wynika, ze media
spoteczno$ciowe sg silniejszym narzedziem po-
laryzujacym spoteczenistwo niz perswadujacym.
Stwierdzono takze, ze odpowiednie uzycie tych
platform rowniez moze przyczynié sie do zmiany

mys$lenia spotecznego.

Wstepne rozpoznania

Rozwdj Internetu oraz pojawienie sie mediéw
spoteczno$ciowych znacznie wptynely na sposob
pozyskiwania informacji oraz komunikowania sie
w spoteczenistwie. W styczniu 2021 roku liczba
aktywnych uzytkownikow Facebooka wyniosta
ponad 2,8 miliarda ludzi, z czego az 1,84 mi-
liarda z nich logowato sie na niego codziennie.
Uzytkownicy spedzali $rednio ponad 140 minut
dziennie, przegladajac media spolecznoscio-
we (Statista, 2021). I10$¢ tego czasu stale ro$nie
w tempie wyktadniczym. Internet zmienit sposob
komunikacji ludzi, zdobywania informacji oraz
formutowania przekonan.

Sita mediéw spotecznosciowych i Internetu
jest bezapelacyjnie ogromna. Warto przygladngé
sie temu jak wiadomo$ci odbierane przez Internet
wplywaja na ludzi. Ponizsza metaanaliza ma odpo-
wiedzie¢ na pytanie czy social media to platformy
perswazyjne czy polaryzacyjne. Jest to kluczowe
zagadnienie podczas prowadzenia kampanii wy-
borczych, promocji débr i ustug lub po prostu,

w celu zrozumienia zachowan ludzkich w sieci.
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Media spolecznosciowe jako
platformy polaryzujace
spoteczenstwo

Waznym aspektem debaty dotyczacej tresci uzy-

skiwanych na platformach spotecznosciowych jest
dziatanie algorytméw tych platform. Algorytmy
te umozliwiajg odpowiednie filtrowanie tresci.
Aby zrozumie¢ dlaczego media spotecznosciowe
moga mie¢ wplyw na polaryzacje spoteczenstwa
nalezy zbada¢ mechanizm dziatania algorytmoéw.
Preferencje kazdego uzytkownika z osobna oce-
niane sg przez algorytm, ktéry starannie anali-
zuje osobowos$¢ uzytkownika, kregi znajomych
i reakcje na rézne wiadomosci. Jest to przyktad
wykorzystania sztucznej inteligencji, ktéra uczy
sie o zachowaniach, pogladach i zainteresowa-
niach uzytkownika w celu doboru jak najlepiej
pasujacych tresci i reklam do jego profilu. Dzia-
tania te sa nastawione na pozyskiwanie kolejnych
klientéw na platformie poprzez angazowanie uzyt-
kownikow w publikowane tresci, zachecanie do
zakupow oraz zwiekszanie zadowolenia, jak i ich
czasu spedzanego na platformie. Ostatecznie ma
sie to przetozy¢ na wieksze zyski przedsiebiorstwa
(Spinozzi, 2020). Algorytm jest zaprojektowany
w ten sposéb, by filtrujac tresci, odrzucat te, ktore
moga nie spodobac sie czytelnikowi, a wiec tez
takie, z ktérymi sie nie zgadza. To sprawia, ze
uzytkownik otrzymuje jedynie tresci, ktore sa
zgodne z jego warto$ciami i przekonaniami.

O informacjach, ktére uzytkownicy widza
w swoich mediach spotecznosciowych decyduje
gtéwnie ich sie¢ spotecznosciowa. Zaktadajac,
ze dany uzytkownik kieruje sie pogladami li-
beralnymi, a wiec i prawdopodobnie otacza sie

tez takimi osobami, to wtasnie tresci polityczne
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o charakterze liberalnym bedg mu sie wyswie-
tlaé. Z tego wzgledu, ze uzytkownicy sa stale
narazeni na takie informacje, istnieje wieksze
prawdopodobienistwo, ze je przeczytaja (Bakshy,
Ecklesiin, 2012).

Wielu ekspertéw argumentuje, ze ludzie
maja tendencje do komunikowania sie z osobami
podobnymi do siebie, czyli takimi, ktére maja
podobne poglady i zainteresowania (McPherson,

Smith-Lovin, Cook, 2001; Gentzkow, Shapiro, 2011).

To hezposrednio, ze sfery zy-
cia codziennego, przekiada sie
na rzeczywistosc internetowa,
gdzie komunikacja zachodzi
gtownie migdzy osobami repre-
zentujacymi podobne wartosci,
C0 moze narazac te osoby na
dostep tylko do niektdrych
rodzajow informacji i moze
prowadzic do zwiekszonej se-
gregacji i polaryzacji (Sunstein
,2009; Van Alstyne, Brynjolfs-
son, 2005; Pariser, 2011).

Takie tendencje moga sprawic, ze interak-
¢je i wymiana informacji jedynie miedzy osobami
o zblizonych pogladach stana si¢ jeszcze bardziej
wyrazne. Czynnosci te powoduja efekt banki
informacyjnej, w ktorej uzytkownicy maja fat-
szywe poczucie, ze wieksza cze$¢ spoteczenstwa
podziela ich poglady. W rzeczywisto$ci oddzia-
tujg na to algorytmy, a kazdy konsumuje inny

zestaw informacji i faktéw. Ostatecznie wplywa

to na potegowanie spolaryzowanych i skrajnych
opinii, powodujac konflikt pomiedzy ideologiami
(Spinozzi, 2020).

Teza ta zostala potwierdzona, gdy Bail,
Argyle i in. badali wptyw mediow spotecznoscio-
wych na polaryzacje w spoteczefistwie. W badaniu
udzial wzieta grupa demokratéw i republikanéw,
ktdérzy co najmniej trzy razy w tygodniu odwie-
dzaja Twittera i poruszajg na nim rézne kwestie
zwigzane z polityka spoteczna. Tydzien pédzniej
losowo przypisali respondentéw do badania,
w ktérym zaoferowano im wynagrodzenie za
§ledzenie bota na Twitterze przez miesigc. Bot
wystawial ich na wiadomosci od 0séb o prze-
ciwnych pogladach ideologicznych - organizacji
non-profit, mediéw czy urzednikéw. Responden-
ci przez caly okres badania wypelniali ankiety,
majace na celu monitorowanie zmian zachowan.
Pod koniec miesigca okazalo sie, ze republikanie,
ktorzy $ledzili liberalnego bota na Twitterze, stali
sie znacznie bardziej konserwatywni po badaniu.
Demokraci wykazali niewielki wzrost postaw
liberalnych po podazaniu za konserwatywnym
botem na Twitterze. Pomimo wyraznych ogra-
niczen tego badania, wyniki te maja znaczace
implikacje dla interdyscyplinarnej literatury
dotyczacej polaryzacji politycznej i wytaniajacej
sie dziedziny obliczeniowych nauk spotecznych
(Bail, Argyle iin, 2018). Jednak nie mozna jedno-
znacznie stwierdzié, ze dane zachowania beda
zachodzi¢ we wszystkich spoteczenistwach.

Nalezy réwniez przeanalizowa¢ jak spo-
laryzowane spoteczenistwo wplywa na rozwoj
debaty w mediach spotecznoséciowych. Barbera
i Rivero w swoim badaniu wykazali, ze uzyt-
kownicy o skrajnych pogladach ideologicznych

wytwarzaja nieproporcjonalnie wiecej tresci niz
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uzytkownicy umiarkowani (Barbera, Rivero 2015).
Sprawia to, ze wiekszo$¢ informacji w mediach
spotecznosciowych jest ideologicznie skrajna.
Z tego wzgledu istnieje wieksze prawdopodo-
bienfistwo na natkniecie sie na wiadomosci, kt6-
re reprezentuja te wartosci. To z znowu moze
wplywa¢é na che¢ uzytkownikéw do dyskusji.
Przeprowadzone badania wykazaty réwniez, ze
dyskusje polityczne majace miejsce na Twitterze
sa napedzane zazwyczaj przez obywateli o skraj-
nych pogladach ideologicznych. Takie dziatania
sprzyjaja wzrostowi poziomu polaryzacji dyskusji

politycznej (Barber4, Rivero 2015).

Media spotecznosciowe jako
platformy perswadujace

Informacje polityczne ukazujace sie¢ w mediach

spoteczno$ciowych sg czesto stronnicze, co czyni
Internet takze narzedziem, ktore moze silnie od-
dziatywa¢ na opinie publiczna. Tak wiec mozliwe
jest, ze strategiczne uzycie tego medium bedzie
miato kluczowa role w wyborach politycznych,
poniewaz ludzie spedzajg w Internecie wiecej
czasu niz wcze$niej poswiecali na kontakt z ja-
kimikolwiek innymi mediami. Narzedzia mar-
ketingowe, ktérymi moze postugiwac sie aktor
polityczny w dobie nowych medidw, stajg sie
coraz bardziej innowacyjne i rozbudowane, co
sprawia, ze agitacja wyborcza w coraz wiekszym
stopniu przenosi sie do przestrzeni wirtualnej.
(Jakubowski, 2014)

Wyniki badan wykazujg, ze kontakt z tre-
$ciami medialnymi moze mie¢ wptyw na poziom
poznawczy, afektywny, behawioralny, a nawet
fizjologiczny (Potter, 2012). Takie efekty medialne

sg kluczowe, gdy interesariusze polityczni i spo-
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teczni specjalnie wywotuja je w celu zmiany opinii
publicznej lub wywarcia wplywu i mobilizacji
wyborcéw (Wettstein, Wirth, 2017).

Nalezy zaznaczy¢, ze duza cze$¢ informacji
udostepnianych w Internecie jest tzw. ,,fake new-
sami” czyli wiadomo$ciami fatszywymi. Rozprze-
strzenianie falszywych informacji spowodowane
jest gtéwnie wzgledami finansowymi, poniewaz,
opatrzone w chwytliwe tytuly, dobrze przyciagaja
ludzi, co umozliwia wiecej odston tych tresci, a osta-
tecznie wiecej dochodéw z reklam wyswietlanych
na stronie. Zauwazono, ze wykorzystywane z pobu-
dek politycznych réwniez moga przyniesé korzysc.
Badania wykazaly, ze znaczna cze$¢ amerykanskich
wyborcow podczas kampanii wyborczych w USA
w 2016 roku byla w stanie dobrze zapamietaé nie-
ktore fatszywe informacje, ktére czytali przed dniem
wyboréw (Allcott, Genztkow, 2017). Ostatecznie
mialo to wplyw na ich ostateczng decyzje podczas

glosowania, dziatajac na korzy$¢ Donalda Trumpa.

Wplyw na rozpowszechnienie
sie ,fake newsow” podczas
wyhorow prezydenckich 2016
w USA miaty tzw. ,trolle in-
ternetowe”, czyli osohy dzia-
lajagce we wiasnym interesie
lub najete przez sponsora
zewnetrznego, piszace w inter-
netowej przestrzeni publicznej
fatlszywe posty lub komenta-
rze. Nie mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, w jaki sposdh
wpiywaja na opinie¢ publiczna.
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Natomiast z uwagi na to, ze publikuja ko-
mentarze, ktére powoduja stres emocjonalny, an-
gazujg sie w polaryzujace zachowania (Marwick,
Lewis, 2017). Bazujac na wynikach badan Allcotta
i Genztkowa, mozna réwniez stwierdzié, ze sg
sita, ktora trzeba sie obawia¢ podczas budowaniu
narracji politycznej w Internecie.

Firmy posiadajgce platformy spotecz-
nosciowe zauwazaja te problemy i podejmuja
zdecydowane dziatania w celu zwalczania nie-
wlasciwego uzywania ich platform. Facebook byt
jedna z najbardziej zaangazowanych firm techno-
logicznych, podejmujaca inicjatywy, ktore mialy
na celu zwiekszenie $wiadomosci odbiorcéw na
temat ,fake newsow” oraz ich zwalczanie przez
usuwanie linkow z takimi tre$ciami. Na przyktad
w 2019 roku Facebook sprawdzit jeden z postow
Donalda Trumpa, po czym oznaczyl go jako
oparty na fatszywych wiadomosciach. Po tym
wydarzeniu Facebook zmienit swojg polityke,
ustanawiajac, ze ptatne reklamy kampanii nie
beda cenzurowane, nawet w przypadku poda-
nia w nich fatszywych informacji. Oznacza to,
ze kandydaci sg w stanie budowa¢ kampanie na
prawdziwych lub fatszywych wiadomosciach,
a platforma nie wyciagnie konsekwencji. Réw-
niez Twitter zaczat zwalczac falszywe informacje,
usuwajgc popularne hasta, ktére miaty na celu
ich rozprzestrzenianie i wzrost popularnosci.
Trolle oraz przeciwnicy polityki tej firmy staraja
sie walczy¢ z algorytmem, natomiast fatszywe
informacje sa coraz lepiej wykrywane i bloko-
wane. (Prier, 2017) Liczba btednych informacji
w Internecie roé$nie wyktadniczo z roku na rok.
W odniesieniu do samej pandemii koronawirusa
az 441 stron podaje falszywe informacje (News-

guard, 2021).

Argumentem za perswazyjnym dziata-
niem Internetu moze by¢ zatozenie, ze uzytkow-
nik jest bardziej sktonny wierzy¢ informacjom,
ktdre otrzymuje w mediach spoteczno$ciowych,
poniewaz sam wybiera osoby, ktore obserwuje,
a wiec osoby, ktdre dzielg sie wiadomosciami
pasujacymi do jego obecnych przekonan (Prier,
2017). Laczy to ze sobg dziatania polaryzacyjne
jak i perswazyjne. Odbiorca komunikatu, ktory
pasuje do jego ideologicznych przekonan, moze
chetniej podzieli¢ si¢ nim z resztg os6b w swojej
sieci. Osoby te rdwniez czesto maja bardzo zblizo-
ne do niego poglady. W ten spos6b dana informa-
¢ja dociera do coraz szerszego grona odbiorcow.
Przy wystarczajaco duzej liczbie udostepnien
komunikatu, sie¢ odbiorcéw chetniej akceptuje
fabute propagandy jako fakt.

Zebrane tu przyklady to tylko niektore
problemy dotyczace funkcjonowania informacji
w mediach spotecznoéciowych. Konsekwencje
dezinformacji sg potegowane przez algorytmy,
projektowane w celu zwiekszenia warto$ci firmy.
Warto$¢ tej firmy wzrasta dzieki wypychaniu
wiekszej ilosci tresci do wiekszej liczby uzytkow-

nikéw koncowych.

Whnioski

Powyzsza analiza ukazuje, ze media spoteczno-
$ciowe wypelnione sa w wiekszo$ci wiadomo-
§ciami ideologicznie skrajnymi. Obywatele je
reprezentujacy ignorujg lub kontrargumentuja
wiadomosci sprzeczne z ich wtasna opinia, tym
samym tworzac wiecej tresci ideologicznie skraj-
nych. Pomimo duzej ilo$ci informacji dostepnych
w Internecie oraz réznorodnosci ideologicznej

wpiséw na platformach spotecznosciowych, nie

PIO SCELINA

wykazano wiekszego wptywu na zmiane rady-
kalnych pogladéw uzytkownikow. Ostatecznie,
konsumpcja tych informacji sprawia, ze uzytkow-
nicy umacniajg sie w swoich przekonaniach. Nie
wyklucza to natomiast mozliwosci oddziatywania
na opinie publiczng poprzez np. ,fake newsy”,
ktére moga miec ostatecznie duzy wptyw na
postrzeganie rzeczywistosci przez niedoinfor-
mowanych uzytkownikéw. Kampanie reklamowe
oraz polityczne ukierunkowywane sg obecnie na
perswazje wyborcoéw, co zmienia sposdb, w jaki
media wptywaja na obywateli. W przysztych
badaniach nalezatoby wzia¢ pod uwage przedsta-
wicieli r6znych grup spoteczno-ekonomicznych,
nie cechujacych sie postawami radykalnymi, aby
lepiej zbada¢ wplyw tresci perswazyjnych na
uzytkownikéw. Dziatania marketingowe, ktore
biora pod uwage cechy osobowosci, przekona-
nia i preferencje odbiorcy, moga postuzy¢ jako
narzedzie wywierania wpltywu na wyborcéw,
zmniejszajgc efekt polaryzacji.

Media spoteczno$ciowe i Internet beda
nadal sie rozwija¢ i zdobywa¢ nowych uzytkow-
nikow. Skrajne idee polityczne oraz falszywe wia-
domosci stale beda sie pojawiaé na platformach,
a powodem jest to, Ze w naturalny sposéb przy-
ciagaja one ludzi. Zaangazowanie uzytkownikow
przektada sie na zysk firm, tak wiec bedg one
wykorzystywac ten podziatl, aby osiagnaé wtasne

cele korporacyjne (Spinozzi, 2020).
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Abhstrakt

Rozwdj technologiczny sprawil, ze coraz wiecej
panstw i firm poczuto koniecznos$¢ tworzenia
systemoéw majacych za zadanie ocene dziatan
i mozliwos$ci swoich klientéw oraz obywateli.
Wéréd wielu podmiotéw podejmujacych takie
proby na szczegdlng uwage zastuguje System
Wiarygodno$ci Spotecznej opracowany przez
Chirniska Republike Ludowa, ktéry w swojej zto-
zonosci i dziatalnosci wielu osobom przypomina
zrealizowana orwellowska wizje paristwa totalnego.
Artykul w swojej ograniczonej formie przybliza
cele jakie przy$wiecaty chinskim wtadzom podczas
tworzenia tego systemu oraz zarysowuje historie
rozwoju Systemu Wiarygodnosci Spotecznej od
jego poczatkow az do roku 2020 korzystajac z ana-
lizy literatury naukowej przedmiotu. W artykule
przedstawiono rowniez ocene spoteczng Systemu
Wiarygodno$ci Spoteczne;j.

Préby zbudowania systemu oceny i kontro-
li obywateli pod katem ich rzetelno$ci oraz postu-
szenistwa wobec przyjetych norm zwyczajowych
i prawnych byly podejmowane na przestrzeni
wiekéw przez rézne panstwa. Najbardziej za-
awansowane postepy w tym procederze dokonata
Chinska Republika Ludowa poprzez stworzenie
Social Credit System znanego réwniez w Polsce
pod nazwami Systemu Zaufania Spotecznego
lub Systemu Wiarygodnosci Spotecznej. Chiriska
Republika Ludowa pod wieloma wzgledami jest
panstwem idealnym dla opracowywania i wdraza-
nia tak rozbudowanego systemu kontroli i nadzoru
nad obywatelami jakim jest, szerzej oméwiony
w dalszej czesci tego artykutu, System Zaufania
Spotecznego. Zwigzane jest to bezposrednio z fak-

tem, ze na terenie Chin istnieje wielowiekowa
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kultura polityczna zbudowana na zasadach har-
monii oraz zhierarchizowanej struktury wtadzy,
w ktorej panstwo moze efektywnie dziata¢ oraz
spelnia¢ swoje funkcje wyltacznie w sytuacji, gdy
wszystkie podmioty Zycia spotecznego zajmuja
przynalezne im miejsce zaréwno w sferze pu-
blicznej jak i zycia osobistego”.

Pierwsze wzmianki o planach dotyczacych
stworzenia pewnego rodzaju systemu dokonujace-
go oceny obywateli ChRL przedstawiono na XVI
Zjezdzie Komunistycznej Partii Chin w 2002 roku
Na tym etapie rozwazano jedynie utworzenie
systemu wylacznie dla celéw finansowych, ktéry
w sposobie dzialania mialby by¢ bliski ocenie
zdolnosci kredytowych kredytobiorcéw w krajach
zachodnich. System ten w zalozeniu miat wspo-
moc rozwdj gospodarki rynkowej w Chinach oraz
doprowadzi¢ do zwiekszenia zaufania w przepro-
wadzaniu transakcji rynkowych’. Pierwszy mia-
stem na terenie Chin w ktérym przeprowadzono
program pilotazowy oceny zdolnosci kredytowej
byto Hangzhou*. Nastepnie program rozszerzono
na kolejne miejsca w tym prowincje Zhejiang®.
Wraz z uplywem czasu tego rodzaju projekty
byty coraz bardziej rozwijane w kierunku jaki
znamy obecnie. W 2010 roku w mie$cie Suining

znajdujacy sie w wybrzeznej prowingji Jiangsu

1 R. Creemers: China’s Social Credit System: An Evolving
Practice of Control. SSRN Electronic Journal 2018.

2 A. Bachulska: Rozwdj systemu oceny wiarygodnosci
spotecznej w ChRL: miedzy ,orwellowskimkoszmarem”
a technokratyczng utopig?. Warszawa 2019.

3 D. Dziwisz: Chinski system oceny obywatela. Mozliwos$é
aplikacji Social Credit System w panstwach demokratycz-
nych. W: Prawa cztowieka wobec wyzwan wspotczesnego
Swiata. Red: A. Czubik, D. Dziwisz, E. Szczepankiewicz-
-Rudzka. Krakéw 2019. s. 303-327.

4 A. Bachulska: Rozwdj systemu oceny wiarygodnosci
spotecznej... s. 16.

5lbidem.
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wprowadzono pilotazowy program oceniajacy
mieszkancow®. W programie tym dodawano lub
odejmowano punkty za zachowania obywateli,
ktére byly pochwalane lub potepiane. Do grupy
tych drugich zachowan mozna zaliczy¢ miedzy
innymi famanie przepiséw prawa drogowego’.
W nagrode zas, postuszny prawu mieszkaniec
mogt liczy¢ na przyspieszenie procedur dotycza-
cych staran o mieszkanie lub prace®. W podobnym
okresie wtadze byly juz w stanie okresli¢ doktad-
na lokalizacje okoto 17 milionéw mieszkancow
Pekinu za pomocg sygnatéw nadawanych przez
ich telefony komoérkowe?. Fakt ten dowodzi, ze
Chinska Republika Ludowa dysponowata juz od
dawna technologia oraz zapleczem technicznym
zdolnym do dokonywania analizy ogromnych
ilosci danych umozliwiajacych jej sprawne kon-
trolowanie wielu milionéw obywateli i zwalcza-

nie niepokojow spotecznych oraz przestepczosci.

Wszystkie te projekty hez
watpliwosci przyczynity sie do
stworzenia podwalin pod zhu-
dowanie systemu umozliwia-
jacego wiadzy pewny zakres
kontroli nad obywatelami i ich
poczynaniami, jednak dopiero
w 2014 roku wraz z wydanym

6Y. Chen, A. S. Y. Cheung: The Transparent Self Under
Big Data Profiling: Privacy and Chinese Legislation on the
Social Credit System. “The Journal of Comparative Law”
2017, Tom. 12, Numer 2, s. 356-378.

7 lbidem.
8lbidem.

9P. Velghe: ,Reading China”: The Internet of Things, Surve-
illance, and Social Management in the PRC. “China Per-
spectives” 2019. Numer 1 (116). s. 85-89.
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przez chinskie wiadze cen-
tralne dokumentem “Planning
Outline for the Gonstruction of
a Social Credit System 2014-
2020” (Plan ramowy budowy
Systemu Wiarygodnosci Spo-
tecznej na lata 2014-2020)
dziatania te zaczety mieé
scentralizowany, zsynchroni-
zowany, a przede wszystkich
planowany charakter.

Dokument ten sktada sie z pieciu gtow-
nych czes$ci w tym wstepu i zakoniczenia oraz
trzech cze$ci merytorycznych. W wydanym do-
kumencie przedstawiono zatozenia oraz powody
budowy takiego systemu. Wedtug wtadz chinskich
glownymi celami przyswiecajacymi stworzeniu
Systemu Wiarygodnosci Spotecznej jest ufor-
mowanie spoteczenstwa Chinskiej Republiki

Ludowej w zgodzie i na podstawie tak zwanej

“kultury zaufania”°. Osiggniecie tego celu po-

przez wprowadzenie Systemu Wiarygodno$ci
Spotecznej ma poméc miedzy innymi w sku-
tecznej i bardziej odpowiedniej alokacji zasobow
i kapitatu na rynku chiriskim, budowie zaufania
obywateli do urzednikéw i wladzy oraz systemu

jaki reprezentuja a takze zapobiegaé naduzyciom

10 State Council Notice concerning Issuance of the Planning
Outline for the Construction of a Social Credit System (2014-
2020). Tekst dokumentu w jezyku angielskim w przektadzie
R. Cremersa. Dostep przez: https://chinacopyrightandmedia.
wordpress.com/2014/06/14/planning-outline-for-the-con-
struction-of-a-social-credit-system-2014-2020/. [Dostep:
6.03.2021].
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wladzy przez tychze urzednikéw, i korupcji™. Do-
kument ten przewidywat réwniez zapobieganie
monopolom w sferze rynkowej oraz famaniem
zapisdw umow przez przedsiebiorstwa™ Dokument
zawiera réwniez tresci odwotujace sie do ochrony
wlasnosci intelektualnej i budowy efektywnego
systemu oceny biur turystycznych®. W dokumencie
znalazly sie réwniez zapisy o sposobie tworzenia
kultury szczero$ci poprzez odpowiednig edukacje
oraz krzewieniu chinskich, tradycyjnych wartosci
izarzadzanie odpowiedniego rodzaju aktywnosci
spotecznych w ramach $wiat takich jak miedzy
innymi “Tydziert Propagandy Uczciwego Handlu”
(Sincere Trading Propaganda Week), “Dzierr Dba-
nia o Historie Kredytowa” (Credit Record Care Day)
czy obchodzonego 5 marca “Dnia Lei Fenga” (Lei
Feng Activity Day)™“. To ostatnie §wieto uhonoro-
wuje stuzacego w chinskiej armii Lei Fenga, ktory
zginal 15 sierpnia 1962 roku uderzony drewnianym
stupem telefonicznym przewrdconym przez cie-
zarowke®. Juz wtedy, dzieki swojej dziatalnosci
charytatywnej zostal symbolem oddania wtadzy,
bezinteresownosci, dobrotliwo$ci oraz zaufania
wobec wspotobywateli®. Co roku 5 marca miesz-

kancy Chinskiej Republiki Ludowej oddaja sie

wolontariatowi na rzecz lokalnej spotecznosci”.

11 Ibidem.
12Ibidem.
13 Ibidem.
14 Ibidem.

15D. A. Palmer, R. Ning: The Resurrection of Lei Feng. Re-
building the Chinese Party-State’s Infrastructure of Volunteer
Mobilization. W: Ruling by Other Means. State-Mobilized
Movements. Red. G. Ekiert, E. J. Perry, X. Yan. Cambridge
2020. s. 314-344.

16 Ibidem.

17 Global Times: Volunteers carry out variety of activities
on ,Lei Feng Day” across China. Dostep przez: https://
www.globaltimes.cn/page/202103/1217480.shtml. [Do-
step: 05.03.2021]
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Wtadze ChRL w kontekscie Systemu Wia-
rygodnosci Spotecznej postuguja sie rowniez
sformutowaniami odnoszacymi sie do tego, ze
jest to metoda ulepszania zdolnej do zbudowania
harmonijnego socjalistycznego spoteczenistwa
socjalistycznej gospodarki rynkowej w Chinach®.
Uzywany jezyk wskazuje réwniez na pewne po-
wigzania z legizmem, czyli konfucjanskiej idei
ukierunkowanej na umocnienie parnstwa, jego
sity administracji publicznej oraz armii na pod-
stawie jasno okreslonych i spisanych praw, ktore
sa przestrzegane przez wszystkich obywateli bez
wzgledu na ich range czy kapital®.

W sktad Systemu Wiarygodnosci Spotecz-
nej wchodzi réwniez “czarna” i “czerwona” lista.
Na “czarng liste” trafiajg wszystkie osoby tamigce
prawa Chinskiej Republiki Ludowej. Jest to lista
ogo6lnochiniska oraz dostepna publicznie poprzez
rzadowe strony internetowe®. Wraz z rozwojem
systemu “czarnych” list kolejne organy rzagdowe
tworzyly wlasne listy ujmujace bardzo specyficzng
cze$é prawa jak chociazby osobna lista dla os6b
nagminnie famiacych przepisy prawa drogowego.
Pomimo faktu, ze cze$¢ tych list sporzadzanych
przez dany organ administracji rzadowej jest
niezalezna od list innych organéw to nie istnie-
ja one odrebnie i obecnie nalezy je traktowad,
dzieki wzajemnym umowom i porozumieniom
zawartym przez te organy, jako system naczyn
potaczonych gdzie zmiana na jednej z list po-

woduje bezposrednio zmiany na innych listach™.

18S. J. Parsons: Legalism and the Social Credit System.
W: China Dreams. Red. J. Golley, L. Jaivin, B. Hillman, S.
Strange. Australia 2020. s. 73-78.

19Ibidem.

20A. Bachulska: Rozwdj systemu oceny wiarygodnosci
spotecznej w ChRL...

21 Ibidem.
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Drugim rodzajem narzedzia
dokumentujacego poczyna-
nia obywatela sa tak zwane
“czerwone” listy. Na tych li-
stach znajduja sie osohy oraz
przedsiebiorstwa, ktore swo-
imi dziataniami daja przykiad
doskonatego przestrzegania
chinskich przepisow, a obec-
nosSc¢ na niej nalezy traktowac
jako wielki zaszczyt?2.

System sporzgdzania ogélnodostepnych
list doczekat sie rowniez swojego indywidualne-
go zastosowania w trwajgcej obecnie pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujacego bardzo
powazng chorobe COVID-19. Utworzono rejestr
oceniajacy obywatela na podstawie potencjal-
nej tranzycji koronawirusa w trzech kategoriach
— zielonej, zOttej i czerwonej®. System “Health
Code” zostal opracowany przez Alipay i WeChat
ajego celem jest ograniczenie rozprzestrzeniania
sie koronawirusa. Na podstawie historii podrozy,
atakze transakcji ptatniczych system ocenia moz-
liwo$é kontaktu z osobg zakazong oraz ryzyko
zakazenia*. Kazdy uzytkownik aplikacji “Health
Code” otrzymywat indywidualny kod QR w jednej

22 Ibidem.

23A. Wirtwein J. Kapiszewski: Ptacisz raty - idziesz na rand-
ke. Chinski System Wiarygodnosci Spotecznej jest coraz
blizszy ,doskonatosci”. Dostep przez: https://www.focus.
pl/artykul/wielki-smok-patrzy?page=1. [Dostgp: 5.03.2021]

24 F. Liang: COVID-19 and Health Code: How Digital Plat-
forms Tackle the Pandemic in China. “Social Media + So-
ciety” Lipiec-Wrzesien 2020.

z trzech wspomnianych przed chwilg kategorii®.
Kod zielony informowat, ze dana osoba jest zdrowa
i bez zadnych ograniczenr moze swobodnie prze-
mieszczac sie w przestrzeni publicznej. Z kolei
261ty i czerwony kod wiazat sie z natozeniem re-
strykcji w poruszaniu sie ze wzgledu na $rednie
lub wysokie ryzyko zarazenia i najczesciej osoba
z tej kategorii musiata poddac¢ sie obowigzkowej
kwarantannie®. Podobne systemy zastosowano
réwniez we Francji” czy Australii®. Bardzo mozliwe,
ze system opracowany przez Chinska Republike
Ludowa do walki z pandemia bedzie réwniez wy-
korzystywany po jej zakonczeniu i na state wejdzie
w sktad Systemu Wiarygodnosci Spoteczne;.
System Wiarygodnos$ci Spotecznej jest
narzedziem, ktére z punktu widzenia przecietnego
Europejczyka rysuje sie jako system bezgranicz-
nej kontroli pafistwa nad jednostka ograniczajac
w bezposredni sposb podstawowe prawa cztowie-
ka. W tym momencie nalezy jednak wspomnie¢
o uwarunkowaniach chinskiej rzeczywistosci
politycznej oraz ich kolektywnej tozsamosci, ktora
oddzialywuje na kazda dziedzine zycia®. Wtasnie
te wartos$ci bezposrednio powoduja, ze system
ten jest pozytywnie postrzegany przez obywate-
li Chinskiej Republiki Ludowej na co wskazujg

przeprowadzone badania chinskiego spoteczen-

25Ibidem.
26 Ibidem.

27S. Mageit: France launches new contact tracing app,
TousAntiCovid. Dostep przez: https://www.healthcareitnews.
com/news/emea/france-launches-new-contact-tracing-ap-
p-tousanticovid. [Dostep: 5.03.2021]

28 Australian Government Department of Health: COVIDSafe
app. Dostep przez: https://www.health.gov.au/resources/
apps-and-tools/covidsafe-app. [Dostep: 5.03.2021]

29J. Chojnacka: Chinski lokalny rynek kapitatowy — reformy,
tradycja i kultura. W: Jednostki samorzadu terytorialnego
na rynku kapitatowym. Red. M. Rokicka. Warszawa 2015.
s. 25-37.
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stwa’®®. Wytlumaczenia takich wynikéw nalezy
szukaé w fakcie, ze Chinczycy liczg, ze System
Wiarygodnosci Spotecznej zlikwiduje czesé luk
instytucjonalnych i w istocie zwalczy zjawisko
korupcji, ktoére do tej pory byto bardzo szeroko
obecne w chinskiej polityce, zwlaszcza na lokal-
nych szczeblach wtadzy?. Chinczycy wierza row-
niez, ze system oparty na dobrze skonstruowanym
algorytmie bedzie bardziej niezalezny bezstronny

w swoich decyzjach niz urzednik publiczny.

Podsumowanie

System Wiarygodnosci Spotecznej jest efektem
wielu programoéw pilotazowych przeprowadzo-
nych na terenie ChRL przez ostatnie dwie dekady.
Wzorca powstania tego systemu nalezy szukaé
w dziataniach bankéw zachodnich, ktére poprzez
stworzenie odpowiednich algorytméw podda-
ja ocenie zdolnosci kredytowe kredytobiorcow.
Pierwszym powaznym symptomem budowy takie-
go systemu byt XVI Zjazd Komunistycznej Partii
Chin w 2002 roku. Dokumentem okreslajagcym
obecne zalozenia projektu jest “Plan ramowy
budowy Systemu Wiarygodnosci Spotecznej
na lata 2014-2020”. W dokumencie tym zawarto
zastosowania tego systemu w wielu kluczowych
dziedzinach zycia spolecznego, politycznego oraz
gospodarczego obywateli Chin. Wedtug dostep-
nych badan Chinczycy z duza dozg zaufania pod-
chodza do nowego systemu liczac, ze zapewni on
im mozliwo$é zycia w sprawiedliwym $wiecie

pozbawionym korupcji i naduzy¢ wtadzy.

30G. Kostka: China’s Social Credit Systems and Public
Opinion: Explaining High Levels of Approval. “New Media
& Society” 2019. nr 7. s. 1565-1593.

31 lbidem.
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