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KORPORACJE
TRANSNARODOWE
JAKO ZAGROZENIE
DLA GOSPODAREK
NARODOWYCH?

ADRIAN MISIAK

Celem kazdego panstwa jest nieustanny rozwdj,
ktory przejawia sie we wszelkich sektorach i po-
przez wszelakie aktywno$ci. Jednym z zywotnych
wyznacznikow statusu quo parnstwa jest kondycja
gospodarki. Ta z kolei, jest wypadkowa wielu
czynnikéw, ktore ksztattuja jej finalny ksztatt.
Co do zasady, gospodarki narodowe swoim za-
siegiem obejmuja powierzchnie danego panstwa.
Innymi stowy, jest to dziatalno$¢ gospodarcza na
danym obszarze, Iacznie ze wszystkimi procesami
zachodzacymi w jej ramach. Wraz z upowszech-
nieniem sie globalizacji i umiedzynarodowie-
niem poszczegdlnych gospodarek narodowych
wzrosta rola korporacji transnarodowych. To
wlasnie one, za pomocg swoich atrybutéw sg
w stanie bezposrednio wplywa¢ na charakter
gospodarek narodowych.

Opinie na temat wptywu miedzynaro-
dowych korporacji sg podzielone. “Poczgtkowo
postrzegane jako zagrozenie dla suwerennosci
gospodarek narodowych, z czasem zyskaty mia-
no katalizatoréw wzrostu gospodarczego. Dzieki
liberalizacji handlu miedzynarodowego oraz
postepowi technicznemu ich ekspansja w coraz
to nowych krajach wcigz nabiera tempa, asilne
zaplecze finansowe umozliwia im prowadzenie
badan na niedostepna dla innych skale, spra-
wiajac, ze podmioty te posiadaja najbardziej
zaawansowane cywilne technologie. Doswiad-
czenie handlowe zdobywane na rynku global-
nym, a takze wypracowane metody zarzadzania
i organizacji miedzynarodowej produkgji czesto
o wiele lat wyprzedzaja rozwigzania stosowane

w krajowych przedsiebiorstwach™.

1t. Fojutowski: Oddziatywanie korporacji transnarodowych
na przedsiebiorstwa krajowe - przyktad panstw Europy
Srodkowej i Wschodniej, “Ruch prawniczy, ekonomiczny
i socjologiczny rok LXVIII* zeszyt 3, 2006, s. 173.




Warto réwniez nadmienié, iz procz po-
strzegania korporacji narodowych jako kataliza-
tora rozwoju i postepu, dominuje poglad, jakoby
bylyby one substytutem stabego rzadu. Jest to
spowodowane wieloma czynnikami. Jako gtéw-
ny argument podaje sie¢ mozliwo$¢ wywierania

wplywu na krajows legislacje.

“Globalna konkurencja pozwo-
lita korporacjom dyktowaé
warunki, w ktorych dziataja,

I zmniejszyta tym samym zdol-
nos¢ decyzyjna panstw, do-
tyczaca m.in. sfery podatkow
czy regulacji w zakresie inwe-
stycji bezposrednich”2,

Sytuacja, w ktérej korporacja transnaro-
dowa wchodzi na konkretny rynek, niesie za sobg
szereg implikacji. Wérdd nich nalezy wyszcze-
golni¢ przede wszystkim efekty ekonomiczne
jak i spoleczne. Wsrdd efektéw ekonomicznych
wyrdznia sie wymuszony wzrost konkurencyjno-
$ci, poniewaz wejscie na krajowy rynek duzego
potentata o wielomilionowym kapitale, stanowi
wyzwanie dla rodzinnych bizneséw. Z kolei, tzw.
know how, czyli wiedza, jaka posiada, moze sta-
nowié przyczynek ekonomicznego wzrostu tych
przedsiebiorstw. Ta kategoria jest tu traktowana
o0golnie, czyli odnosi sie do konkretnych zachowan
gospodarczych, rzemiosta czy ogétu informacji.

Nie moze bezposrednio dotyczy¢ konkretnej tech-

2 A. Cudowska -Sojko, M. Owczarzuk: Panstwo a korporacje
transnarodowe we wspotczesnej gospodarce Swiatowej,
“Studia Ekonomiczne” 2015, nr 210, s. 79.
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nologii (jezeli dana korporacja na to nie zezwala)
czy metod stosowanych przez poszczegdlng orga-
nizacje, poniewaz byloby to nielegalne.

Jednakze korporacje mogg wplywaé na
podniesienie produktywnosci partneréw poprzez
rézne sposoby. Jednym z nich jest wspieranie ze
strony technicznej, asysta przy rozpoczynaniu
konkretnej produkcji, wprowadzanie innowa-
cyjnych rozwigzan, pomoc w wyszkoleniu kadry,
wsparcie organizacyjne, logistyczne czy inicjowanie
przedsiebiorczosci poprzez udostepnienie licencji.

Kolejnym efektem ekonomicznym jest
powszechne tworzenie sie sieci powigzan (linka-
ges), ktdre objawiajg sie za sprawa bilateralnych
umoéw handlowych. Jedng strong umowy zostaje
korporacja transnarodowa, za$ druga strona jest
przedsiebiorstwo kraju goszczacego. Procz bez-
posrednich powigzan wyréznia sie réwniez tzw.
backward linkages, czyli taki typ umowy, ktoéry
opiewa np. na partnerstwie w zakresie dostarcza-
nia surowcow czy potproduktéow niezbednych do
obstugiwanie konkretnej produkgji’.

Spoteczny wymiar przedsiebiorstw mie-
dzynarodowych przejawia sie réwniez w wielu
aspektach zycia. Warto wspomnie¢, ze “|...] global-
ny rozw6j handlu pobudzil ponadnarodowe ruchy
spoteczne, ktore wywieraja presje na korporacje
i biora na siebie wieksza odpowiedzialnos¢ za
spoteczne i sSrodowiskowe konsekwencje ich dzia-

alnosci, zwtaszcza w krajach rozwijajacych sie™.

3F. L. Hefner, P. P. Guimares: Backward And Forward Linka-
ges In Manufacturing Location Decisions Reconsidered, “The
Review of Regional Studies” 1994, vol. 24, issue 3, s. 229

4D.L. Brown, A. Vetterlein, A. Roemer-Mahler, Theorizing
Transnational Corporations as Social Actors: An Analysis
of Corporate Motivations, ,Business and Politics” 2010,
Vol. 12, Iss. 1, s. 10.

ADRIAN MISIAK

To jeden z koronnych argumentow, ktore
przejawiajg za spotecznym wplywem korporacji
transnarodowych. On z kolei, ma swoje odbicie
w gustach konsumentéw, cho¢by poprzez bojkoty
konsumenckie powodowane polityka danej korpo-
racji transnarodowej. Rowniez konsumenci, ktérzy
cechuja sie w swoich pogladach antyglobalizem lub
alterglobalizmem, czesto inicjujg akcje wymierzo-
ne przeciwko wspomnianym przedsiebiorstwom.

Korporacje transnarodowe czesto za pomo-
ca kosztownych akeji promocyjnych, happeningéw
czy promocji wpltywaja na gusta konsumenta
(gtéwnie dzieci), a co za tym idzie, torujg sobie
droge do monopolu na danym rynku, wypierajac
narodowe przedsiebiorstwa np. wykorzystujac
efekt skali®.

Podsumowujac, dziatalnoé¢ korporacji
transnarodowych niesie za sobg korzysci jak
i zagrozenia. W celu minimalizacji szkodliwego
wplywu na gospodarke danego panstwa nalezy
skupié¢ sie na uszczelnianiu krajowej legislacji
w taki sposdb, aby ograniczaé ryzyko naduzy¢ ze
strony miedzynarodowych przedsiebiorstw. Jak
zostalo wspominane, jest to niezwykle trudne,
poniewaz korporacje transnarodowe sa wyposa-
zone w ogromne $rodki finansowe inarzedzia, za
pomoca ktérych moga wywieraé wptyw na dane

panstwo czy region.

5D. A. Starrett: Measuring Returns to Scale in the Aggre-
gate, and the Scale Effect of Public Goods, “Econometrica”
1977, vol. 45, no. 6, s. 1439.




DUBAJ = KRWAWY
KLEJNOT PUSTYNI

GEZARY SKOWRON

Dubaj - jedno z najszybciej rozwijajacych sie
miast na $wiecie. Optywajace bogactwem, ztotymi
mercedesami i zegarkami, sze$cio pasmowymi
autostradami i plejadg wiezowcdw, z ktorych naj-
potezniejszym jest Burdz Chalifa - szklano-zelazny
kolos wysoki na 828 metréw. Jeszcze stosunkowo
niedawno patrzac z perspektywy europejskiej
miasto byto zwykla wioska na brzegu pustyni.
W 1950 roku populacja liczyta tam zaledwie 1951
0s6b. Dwadziescia lat p6zniej naptyw ludnosci
zaczal sie powoli zwiekszaé, wioska stopniowo
zmieniala sie¢ w miasto, aby pare lat po nowym
milenium przekroczy¢ milion mieszkancéw. Ak-
tualnie w Dubaju zyja juz niemal 3 miliony ludzi.

Zjednoczone Emiraty Arabskie, od wielu
lat dazyty do dywersyfikacji Zrodet dochoddow.
Przed 2004 rokiem opieraty swoja gospodarke
na wydobyciu ropy i sprowadzeniu do siebie
bizneséw. Wtadze zaczety skupiaé sie na kolej-
nej branzy, ktéra przynosi bajeczne dochody.
W Emiratach nie ma partii politycznych. Istnieje
7 ksiestw (emiratéw), dziatajacych na podobnych
zasadach jak pojedyncze stany USA - kazdy ma
swoje wewnetrzne zasady i prawodawstwo. Kazdy
emirat ma jednego wladce (szajcha) i wspélnie
stanowig oni Rade Najwyzsza. Z tego grona jest
wybierany prezydent, ktéry ma 5-letnig kadencje.
Istnieje tez organ doradczy i ustawodawczy - Fede-
ralna Rada Narodowa. Podmiot ten ma dwuletnia
kadencje i obejmuje 40 0sdb, z ktérych od 2005
roku co najmniej 20 ma pochodzi¢ z wyboréw.
Wtadze wlasciwa sprawuje rzad z premierem
(najczesciej jest to emir Dubaju) mianowanym
przez prezydenta.

Ten zbidr szejkéw i wladcéw doszedt do
wniosku, ze opieranie gospodarki na samej ropie

nie jest dobrym pomystem. Wiec trzeba zainwe-
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stowa¢ ogromng fortune panstwa w co$ innego.
Padlo na turystyke. A co najlepiej przyciagnie
thumy turystéw na $rodek pustyni, gdzie $rednia
roczna temperatura w dzien to 32 stopnie? Rzad
zdecydowal, Ze nowoczesna infrastruktura, gargan-
tuicznie wysokie budynki i groteskowe sposoby na
powiekszenie linii brzegowej. A najwieksze nadzieje

ulokowatl w Dubaju.

Miasto miato stac sie klejno-
tem hliskiego wschodu. Po-
kazem potegi zbudowanej na
pustyni. Miata mieé¢ rozmach

i ma. Oprocz tego ma tez spo-
ro probleméw. Dynamiczny
rozwoj kojarzy sie z czyms$
dobrym. Dynamicznie rozwijaja
sie firmy, partie polityczne, po-
glady itp. Cecha wspolna tego
dynamicznego rozwoju jest to,
ze w jego trakcie tatwo popet-
niac¢ btedy. Takie biedy row-
niez pojawity sie w Dubaiju.

Pierwszym, trywialnym bledem jest sam
Dubaj. Wielo emiratosceptykéow podkresla, ze
tworzenie takich konstrukeji na piaszczystym pod-
tozu, z dala od wody pitnej w miejscu gdzie Srednia
roczna temperatura wynosi 38 stopni celsjusza to
niedorzecznosé. Wszystko zalezy od punktu siedze-
nia. Caly kraj jest pustynia, wokét tylko géry i piach.
Gdzie w takim razie ulokowaé swoje bogactwo
i jak pokazac¢ potege panstwa? Podbicie nowych

zyznych ziem, wydaje sie jedynym rozwigzaniem.
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Jednak iloé¢ konfliktéw na Potwyspie Arabskim jest
aktualnie wystarczajaca - pozostaje wiec tworzenie
czego$ na wlasnym terenie. Na takie rozwazania jest
o wiele za pézno. Juz w 185 roku, kiedy powstawata
pierwsza dubajska specjalna strefa ekonomiczna
- Jebel Ali Free Zone $wiat biznesu zwrdcit swoje
oczy i portfele na bliski wschéd. Aktualnie podob-
nych parkéw biznesowych jest 30, a dochéd z nich

stanowi niemal ¢wieré pieniedzy miasta.

S3 pieniadze - i co dalej?

Pienigdze w Dubaju to problem drugorzedny.
Turystyka, biznes i ropa stanowia pewne zrédto
dochodu. Zatem topaty w dton i budujemy. I tutaj
pojawia sie najwiekszy problem - jak traktowa-
na jest reka, ktora te topate trzyma. Minimalna
pensja pracownika w Emiratach Arabskich to 25
000 AED czyli okoto 6000 dolaréw. Jest jednak
w tym kilka kruczkéw. Dotyczy to tylko osdb od-
powiednio wyksztatconych. I oczywiscie trzeba
by¢ obywatelem Emiratéw. Ludzie nie pochodzacy
z ksiestw nie majg minimalnej pensji w ogole.
Nawet gdy pieniadze nie sg problemem, firmy
i korporacje z zatozenia nastawione na zysk chet-
niej zatrudniaja do pracy fizycznej osoby, ktore
zgodza sie na nieco mniejsza wyptate. Okoto 25
razy mniejsza. Tak, za cene jednego pracownika
pochodzacego z Emiratow Arabskich, zatrudnia
sie 25 emigrantéw z Indii. Nawet gdyby ktory$
z ksiazat miat kaprys, zeby zatrudnia¢ wylacznie
swoich braci do wszelkich projektéw to najpraw-
dopodobniej nie znalazt by nikogo chetnego. 90%
0s6b w Dubaju to emigranci.

Coraz wiecej budéw, wymaga wiecej pra-
cownikéw. Nie ma czasu na organizacje przestrzeni

dla pracownikow. Barak, kilkadziesiat t6zek, wy-

zywienie i mozna tworzy¢ budynki wysokie na
kilometry. Dlaczego kto$ mialby sie na to zgodzi¢?
W Indiach jest problem z przeludnieniem, czasami
zwyczajnie nie ma pracy dla niewyedukowanych
ludzi. W swoim kraju pracowali by tak samo ciezko
za jeszcze mniej lub glodowali. Pracownicy fizyczni
czesto nie potrzebujg dodatkowej motywacji poza
utrzymaniem swojej rodziny w Indiach. Gdy warun-
ki sa bardzo zle, ludzie chcg odchodzié, a termin na
oddanie budowy sie zbliza to zdarzaja sie przypadki,
gdy pracodawca zabiera paszporty pracownikom.

I w ten sposdb powstaje klejnot pustyni,

ociekajacy ztotem patac préznosci. Bogactwem

CEZARY SKOWRON

szejkow i rekami biednych imigrantow z Indii. Ce-
lem tych wszystkich dziatan, jest zabezpieczenie
finansowe ludzi, ktérzy juz i tak sa okrutnie bogaci.
Korporacje wraz z rzadem wykorzystuja dla zabez-
pieczania wlasnego bytu ludzi, ktorzy sa w takiej
sytuacji zyciowej ze i nie maja innego wyjscia. Tyl-
ko czekaé, az jedna z firm organizujacych budowe
zacznie przesuwac granice moralnosci coraz dalej.
Los czlowieka bedzie najmniej wazny. Korporacja
zaplaci, rzad ukryje niewygodne informacje. Lu-
dzie stang sie na nowo niewolnikami pracujacymi

jedynie za wyzywienie i dach nad glowa.



INSTAGRAM WIE,
ZE UZALEZNIA

ADA DUDA

Wyobrazmy sobie sytuacje: trzynastoletnia dziew-
czynka spotyka na ulicy gwiazde filmowa. Przy-
glada sie jej fryzurze, figurze, sukience i butom.
Mysli: Chcee by¢ taka jak ona! Catkiem naturalna
sytuacja, prawda? Wyobrazmy sobie jednak, ze
ta sama trzynastoletnia dziewczynka moze przy-
gladac sie tej samej aktorce kazdego dnia, nawet
przez kilka godzin dziennie. Kazdego dnia konsu-
muje tre$ci udostepniane przez swoja bohaterke
i coraz bardziej przekonuje sie o tym, jak jest ona
doskonata i ile uwielbienia ja za to spotyka. Nie
u$wiadamia sobie, ze czesto nad jednym zdjeciem
umieszczonym na portalu internetowym pracuja
makijazysci, fotograf i graficy komputerowi, ani
ze lajki pod zdjeciami idolki nie zapetnia poczu-
cia samotnosci.

Kazdy z nas ma codziennie styczno$¢ z me-
diami - coraz mtodsi uzytkownicy siegaja po tresci
umieszczane w sieci i korzystaja z wirtualnych
portali oraz aplikacji. Dzieki nim dzieci i mtodziez
posiadaja ogromne mozliwo$ci — wszechobecno$é
komputeréw i smartfonéw pozwala mysleé o no-
wej erze, charakteryzujacej sie technicyzacja zycia.
Zalety $rodkéw masowego przekazu sa oczywi-
ste — otwierajg one przed ludZmi zupelnie nowa
plaszczyzne poznawczg, sa Zrodltem wiedzy, ale
takze rozrywki.

Od dawna zauwaza sie jednak réwniez
ciemna strone mediéw, ktérych negatywny wptyw
ma ogromne znaczenie na psychike uzytkownikéw.
To, o czym grzmia naukowcy i o co martwig sie
rodzice, nabiera jeszcze bardziej niepokojacego
brzmienia, gdy zdamy sobie sprawe z faktu, ze
wlasciciele najwiekszych mediéw doskonale zdaja
sobie sprawe z toksycznego dziatania ich portali
na mlodych ludzi. Wedtug danych udostepnio-

nych w trakcie §ledztwa ,,Wall Street Journal”
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decyduja sie oni ignorowac te informacje, lub
nawet wykorzystywac je, aby wzmocni¢ pozycje
swoich produktow.

W odpowiedzi na zadania spoteczenistwa
wymagajacego prostych i nieskomplikowanych
tre$ci, media wypracowaly zjawiska ekshibicjoni-
zmu i voyeuryzmu medialnego. Ich oddziatywanie
jest popularnym i pewnym sposobem na zainte-
resowanie publikowanymi tresciami. To wtasnie
upodobanie tych dwoch zjawisk i ich wplyw na
mlodych ludzi, stato sie jednak gtéwnymi za-
rzutami gazety ,,Wall Street Journal” przeciwko
Instagramowi.

Voyeuryzm i ekshibicjonizm wydaja sie
by¢ diametralnie ré6znymi od siebie zjawiskami.
Sa jednak w wielu przypadkach nieroztaczne,
taczy je rowniez fakt, ze oba sa zjawiskami zwia-
zanymi z kultura medialng. Oba zachowania maja
swoje podltoze w naturze ludzkiej, nastawionej
na kontakt z innymi. Wydaje sie, ze powodem
szukania akceptacji i towarzystwa w mediach
jest pogtebiajaca sie samotnos¢. Brak czasu dla
bliskich i osamotnienie mimo trwania w zbioro-
wosci sprawiaja, ze kierujemy swoje zaintereso-
wanie w strone mozliwosci udostepnianych nam
przez media’.

Pojecie voyeryzmu pierwotnie byto uzy-
wane przede wszystkim w kontekscie zwigzanym
z zaburzeniami seksualnymi. Pojeciem opisywano
parafilie seksualna, w ktérej zrodtem podniecenia
jest podgladanie nagos$ci innych oséb, zwykle
bez ich wiedzy i zgody. Zygmunt Freud uwazat
podgladactwo za jedno z najwazniejszych do-
$wiadczen, na ktorego fundamencie ksztattuje sie

ludzka psychika i interpretowat je jako zjawisko

1 M. Krzpiet, Fenomen ekshibicjonizmu w telewizji, Oficyna
Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2005, 16-18
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pozytywne i rozwijajace. Wraz z rozwojem me-
diéw masowych rozumienie tego pojecia zaczeto
ewoluowac i pojawito sie pojecie voyeryzm me-
dialny. Mozna go zdefiniowa¢ jako podgladanie,
obserwowanie ludzi, odkrywanie ich tajemnic,
anawet inwazje w prywatnos¢ za pomoca mediow?,
Mimo, ze nie da sie wiec interpretowac zjawiska
jako jednoznacznie negatywne lub pozytywne,
cheé obnazania z prywatnosci i intymnosci trwa
W nas, a takze ewoluuje wraz z rozwojem spote-

czenstwa 1 mediow.

Zaleznos$¢ jest jednak prosta:
kto$ pokazuje, aby ktos inny
mogt patrzecé.

Ekshibicjonizm medialny jest zjawiskiem trud-
nym do zdefiniowania. Polega na upublicznianiu
intymnych elementéw zycia, nago$ci, badz swoich
prywatnych przemyslen w celu wzbudzenia zain-
teresowania publiczno$ci. Po tej stronie wydaja
sie by¢ ludzie pozadajacy poklasku i atencji. Chcg
by¢ ogladani i podziwiani. Osoby, ktére chetnie
dziela sie kazdym osobistym wydarzeniem ze
swojego zycia nazywamy dzi$ ekshibicjonistami
medialnymi. Tomasz Olchanowski i Jacek Siera-
dzan uznali nawet, ze: Kartezjaniskg zasade ,Mysle
wiec jestem” zastgpita maksyma kultury sieciowej:
,Ogladasz mnie, wiec istnieje™. Potwierdzeniem tej
zmodyfikowanej sentencji wydaja sie by¢ ambicje

najmlodszych. Wedtug przeprowadzonych w tym

2W. Godzic, Telewizja i jej gatunki po Wielkim Bracie, Kra-
kow 2004, s.101-102

3 Tomasz Olchanowski, Jacek Sieradzan Wprowadzenie
do problematyki narcyzmu od klasycznych koncepcji nar-
cyzmu kultury zachofniej, [w:] J. Sieradzan (red.), Narcyzm,
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku

roku badan ,aspiracje dziewczynek w Polsce”,
wynika, ze dziewczeta w wieku 10-15 lat marza
o karierze w mediach spotecznosciowych. Prawie
potowa dziewczat uznata, ze ich wymarzonym za-
jeciem jest kariera w social mediach. O pracy jako
influencerka internetowa marzy sie az 48 procen-
tom badanych dziewczynek, ktore przyznaty, ze
chcialyby utrzymywac sie z prowadzenia kanatu
na YouTube, Instagramie lub TikToku. Kolejne
miejsca zajely zawody takie jak: graficzka kom-
puterowa (21%), prawniczka (18%), nauczycielka
(17%) 1 osobista trenerka (16%)*.

Przetom pierwszej i drugiej dekady XXI
wieku, przynidst czas rozkwitu mediéw spotecz-
nosciowych. Social media pozwalajg nam wirtu-
alnie poznaé dowolnego czlowieka na $wiecie lub
wykreowaé obraz swojej osoby i to w taki sposob,
w jaki chcemy by¢ odbierani. Kreujg konkretny
obraz, wizerunek, ktory ma przynies¢ im okreslone
korzysci: akceptacje, podziw innych, pozadanie
przedstawicieli ptci przeciwnej. To wtasnie zaspo-
kajanie tak podstawowych potrzeb jak akceptacja,
staje sie putapka dla uzytkownikéw. Zjawisko eks-
hibicjonizmu i voyeuryzmu to problemy ztozone
iwymagajace wielu badan. Faktem jest jednak to,
ze przekraczanie granic przez media i dekonstru-
owanie tematow tabu moze by¢ niebezpieczne
i uzalezniajace nawet dla dorostych uzytkownikéw
mediow. Mtodsi odbiorcy sa wedtug specjalistow
grupa jeszcze bardziej zagrozona, brak im bowiem
odpowiedniego krytycznego spojrzenia, ktérym
mozna dekonstruowaé przekaz narzucany przez

media’. Tym bardziej niepokojace wydaja sie

4 https://inspiring-girls.pl/aspiracje-dziewczynek-w-pol-
sce-2021/

5Wieczorek-Orlikowska, Ekshibicjonizm medialny jako
zagrozenie dla dziecka i wigzi rodzinnych, online

ADA DUDA

by¢ informacje udostepnione przez Wall Street
Journal, méwiace o tym, ze mimo ze Instagram
wie, jak negatywnie wplywa na mtodych ludzi,
decyduje sie udostepnié go jeszcze mlodszym
uzytkownikom.

W potowie wrzeénia biezacego roku ,The
Wall Street Journal” opublikowat artykut zatytu-
lowany ,Facebook knows Instagram is toxic for

teen girls, company documents show”.

Wedtug danych opublikowa-
nych w gazecie, platforma
spotecznosciowa przeprowa-
dzita wtasne hadania, ktore
pokazaty, ze korzystanie z In-
stagrama moze hy¢ toksycz-
ne dla mtodych osoh. Wedtug
raportu aplikacja miata pogte-
hié¢ problemy z postrzeganiem
swojego ciata u jednej na trzy
nastolatki. Firma utajnita jed-
nak te wyniki.

Wsréd zarzutdw, ktore zaadresowano do Facebo-
oka znalazla sie réwniez informacja, ze 14 proc.
ankietowanych nastoletnich chlopcéw z USA
stwierdzilo, ze postrzegaja swoje ciato gorzej przez
publikacje tre$ci na Instagramie a 40 proc. nasto-
latkéw ogdtem doswiadczylo pogorszenia swojej
samooceny przez poréwnywanie sie do tre$ci na
Instagramie. Wnioskiem gazety byta informacja,
ze nastolatkowie winig Instagram za zwiekszone

odczucie niepokoju oraz depresje.
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INSTAGRAM WIE, ZE UZALEZNIA

Wedtug informacji, ktére udostepnita ga-
zeta, Facebook pracuje obecnie nad Instagramem,
ktéry miatby by¢ dedykowany dzieciom ponizej 13.
roku zycia. Mtodzi uzytkownicy maja by¢ kluczem
do sukcesu platformy. Dokumenty, ktérych tres¢
opublikowat dziennik, méwia o tym, ze juz w tej
chwili prawie potowa uzytkownikéw Instagrama
ma 22 lata lub mniej Mtodzi uzytkownicy nowej
aplikacji mieliby wiec by¢ gwarancja triumfu
platformy. Facebook zdecydowanie odpowiedziat
WS]J wydajac w tej sprawie o§wiadczenie i zarzu-
cajac dziennikarzom manipulowanie danymi.
Rzecznik Facebooka, Andy Stone powiedziat
Journal, ze Facebook pracuje nad rozwigzaniem
probleméw z programem, ktéry ma dopasowywac
tre$ci pojawiajace sie mlodym uzytkownikom.
Podkreslit jednak, ze zdaniem wtadz platformy
dochodzenie byto niedoktadne, a wyniki zostaty
zle zinterpretowane. Zaznaczyt réwniez, ze ba-
dania byty przeprowadzone na grupie 40 nasto-
latkéw z USA i 40 z Wielkiej Brytanii, ktore juz
zmagaja sie z problemami psychicznymi. Wedtug
informacji udostepnionymi przez portal ogét an-
kietowanych zdecydowanie podkre$la, ze media

spotecznoséciowe poprawiaja ich samopoczucie.
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PRACA PO 16
GODZIN DZIENNIE
KLUGZEM

DO SUKCESU?

MILENA KUBAS

Stowa prof. Marcina Matczaka, prawnika, a pry-
watnie ojca znanego rapera, w ostatnim czasie
wzbudzily niemate poruszenie w mediach spotecz-
nosciowych. Wszystko rozpoczeto sie od opubliko-
wanego na Twitterze fragmentu tekstu tygodnika
,Polityka”, w ktorym to Matczak skrytykowat mto-
dych przedstawicieli lewicowych pogladéw. ,Wat-
pie, aby tacy ludzie byli gotowi pracowa¢ po 16
godzin na dobe, zeby osiagnaé sukces. Indywi-
dualne niepowodzenia bardzo czesto stuzg im
potem jako uzasadnienie dla zmian systemowych”
- mozemy przeczytal. Stowa te nie pozostaty bez
odpowiedzi posta partii Razem, Adriana Zan-
dberga, ktéry oskarzyl Matczaka o propagowanie
szkodliwego spotecznie kultu szesnastogodzinnych
dni pracy. Zauwazy! on rowniez, ze praca w takim
wymiarze stanowi famanie kodeksu pracy. Prawnik
w odpowiedzi na te komentarze zasugerowat, ze
przepisy prawa nikomu nie zabraniaja pracowaé na
dwa etaty. Zarzucit réwniez politykowi, ze chciatby
»Z pochwaty lenistwa uczynié¢ program polityczny”.
Jednak czy brak zgody na ponadprzecietny
wymiar pracy to wyraz lenistwa mtodych ludzi? Od
wielu lat panuje przeswiadczenie, ze ciezka praca
mozna osiggnac sukces. Jest w tym niewatpliwie
sporo prawdy, gdyz niektére profesje wymagaja
poswiecenia wiekszej ilo$ci czasu niz inne, jednak
mimo to coraz cze$ciej podkresla sie, ze nadludz-
ki wysitek wcale nie jest gwarancja powodzenia.
Ciezka praca nie zawsze wigze sie bowiem z kariera
zawodowa i wysokimi zarobkami. Gdyby tak byto,
kazda osoba pracujaca kilkanascie godzin dziennie
zajmowalaby stanowisko dyrektora czy prezesa
dobrze prosperujacej firmy lub przynajmniej
uzyskiwata ponadprzecietnie wysokie wynagro-
dzenie. Jak powszechnie wiadomo, rzeczywistos¢

jest jednak inna.
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PRACA PO 16 GODZIN DZIENNIE KLUCZEM DO SUKCESU?

Do kwestii tej odnidst sig row-
niez ekonomista Marek Zuber,
komentujac kidtnie Matczaka
z Zandbergiem w sprawie nie-
gotowosci do ponadwymiaro-
wych godzin pracy. Zauwazyt
on, ze spoteczenstwa najho-
gatsze, najhardziej rozwiniete
np. kraje zachodniej Europy to
kraje, w ktorych pracuje sie
relatywnie krotko. Podkreslit
rowniez, ze jesli ktos chce
pracowac dtuzej, ma do tego
oczywiscie prawo, jednak nie
mozna wprowadzac rzeczywi-
stosci, w ktorej jesteSmy zmu-
szeni do tego, aby pracowac
12 czy 16 godzin dziennie tyl-
ko po to, by w miare normalnie
funkcjonowac.

Matczak ttumaczy, ze ,musiat douczy¢ sie
poza godzinami pracy, zeby méc jg wykonywac
na odpowiednim poziomie” oraz ,chciat zrobi¢
doktorat, jednocze$nie pracujac na pelny etat”.
Choé¢, co prawda, ciezka praca i wyrzeczenia
w celu osiggniecia sukcesu moga by¢ godne po-
dziwu, nie nalezy narzuca¢ ludziom, ze jest to
jedyna stuszna droga, a tym bardziej wskazywac,
ze tylko w taki sposoéb mozna osiggngé minimum
egzystencji. Praca w standardowym wymiarze

godzinowym powinna bowiem dawac¢ stabilna
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sytuacje finansowa. Niestety wcigz wiele os6b
zmuszonych jest do podejmowania dodatkowej
pracy, poniewaz trudno im utrzymacé rodzine z za-
robkéw uzyskiwanych z jednego etatu. Pochwala-
nie 16-godzinnych dniéwek prowadzi natomiast
do utwierdzania spoleczenistwa w przekonaniu,
ze tak dtugi czas pracy jest czym$ normalnym
oraz pozgdanym i nie nalezy sie temu sprzeciwial.

Co istotne, Polacy sa w czotéwce najbar-
dziej zapracowanych narodéw. Zgodnie z dany-
mi opublikowanymi przez OECD w 2020 roku
w Polsce pracownicy przepracowali §rednio 1766
godzin. Dla poréwnania, w przypadku pracowni-
kéw Danii liczba ta wyniosta $rednio 1346 godzin
w ciagu roku. Mimo to Dania uwazana jest za
jeden z najbogatszych krajéow Europy. Liczba
przepracowanych godzin nie zawsze wigze sie
zatem z wysoko$cia wynagrodzenia czy pozio-
mem zycia. Poza tym zwigzek pomiedzy dlugo-
$cia czasu pracy a zarobkami moze wystepowac
jedynie w przypadku okreslonej grupy zawodéw.
Dora Gicheva, badaczka z Uniwersytetu Karo-
liny Pétnocnej, w swoich badaniach wyréznita
dwa rodzaje zawoddéw — ,career jobs”, a wiec te,
w ktérych mozliwe jest wspinanie sie po szcze-
blach kariery oraz ,,non-career jobs”, czyli zawody,
w ktorych pojecie kariery raczej nie wystepuje.
Pierwsza grupa obejmuje zawody takie jak le-
karz, prawnik czy architekt, w drugiej znajdujg
sie natomiast pozostate, np. nauczyciele, fryzje-
rzy czy kierowcy takséwek. Podkresli¢ nalezy,
ze wiekszo$¢ z zawoddw nalezy wiasnie do tej
drugiej kategorii, a wiec trudno méwi¢ w ich
przypadku o awansie zawodowym. Jak podkresla
Gicheva dtuzsza praca w ,career jobs” powoduje
wzrost wynagrodzenia, jednak przede wszystkim

ze wzgledu na zwiekszenie stawki godzinowej,

anie z powodu wydtuzonego czasu pracy. Wzrost
wynagrodzenia z uwagi na zwiekszenie liczby
przepracowanych godzin to model dotyczacy
wylacznie ,non-career jobs”.

Coraz wiecej 0sob dostrzega jednak, ze nie
powinni zgadza¢ sie na warunki, w ktorych ocze-
kuje sie od nich wykonywania pracy ponad obo-

wiazujace normy, choéby z troski o wlasne zdrowie.

Eksperci ze Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia apeluja, ze praca
powyzej 55 godzin tygodniowo
jest grozna dla zdrowia, gdyz
niedosypianie, niedojadanie
oraz brak odpoczynku moga
prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji. Wedtug WHO

w 2016 r. przepracowanie hyto
przyczyna sSmierci niemal 750
tys. ludzi na Swiecie.

Nadmierna praca prowadzi bowiem do
znaczgcego wzrostu ryzyka zgonu z powodu udaru,
a takze probleméw sercowo-naczyniowych. Wy-
czerpanie spowodowane przepracowaniem odbija
sie réwniez na zdrowiu psychicznym. Badania
przeprowadzone w Finlandii i Wielkiej Brytanii
wskazaly, ze osoby pracujace 11 godzin dziennie
lub wiecej sa ponad dwukrotnie bardziej obcia-
zone ryzykiem zachorowania na depresje niz
osoby, ktore pracuja 7-8 godzin na dobe. Wieksza
$wiadomo$é w tej kwestii powoduje zatem rosng-
cg niecheé do kilkunastogodzinnych dni pracy.

Ponadto zauwaza sie, ze efektywnos$¢ wy-

konywanych dzialan wcale nie musi taczy¢ sie

MILENA KUBAS

z koniecznoscia pozostawania w pracy podczas
licznych godzin nadliczbowych. Co wiecej, skutki
pracy ponadwymiarowej moga by¢ odwrotne od
oczekiwanych, poniewaz przepracowanie czesto
powoduje spadek wydajnosci, a takze prowadzi
do wypalenia. Z tego wzgledu coraz czesciej
dyskutuje sie na temat czterodniowego systemu
pracy, ktéry wedtug wynikow testéw przeprowa-
dzonych przez wielu ekspertéw moze przynosic¢
pozytywne rezultaty. Takie wnioski przynio6st
m.in. eksperyment przeprowadzony na Islandii.
U wiekszosci pracownikéw, ktérym umozliwiono
prace 4 dni w tygodniu, wydajnos$¢ pozostata na
tym samym poziomie lub poprawita sie.
Niewatpliwie kazdy ma prawo decydowaé
o liczbie przepracowanych godzin, umozliwiajac
sobie tym samym wzrost wlasnego doswiadczenia
oraz umiejetnosci, a takze wynagrodzenia z uwagi
na przepracowane nadgodziny. Prace po 16 godzin
dziennie nalezy jednak traktowac jako patologie,
a nie norme i konieczno$é. Kazdy cztowiek ma
prawo do odpoczynku, a wykonywana praca po-
winna umozliwia¢ zachowanie balansu pomiedzy

zyciem prywatnym a zawodowym.



SIEC SKLEPO
[ | Wyposazony lokal, 5 tysiecy wktadu wtasnego,
zapewnione 17 tysiecy przychodu w pierwszym
Z A B K A A R E A L I A roku prowadzenia dziatalno$ci, 14-dniowy kurs
zapewniajacy podstawowa wiedze o kierowaniu
y 4 firma, catlodobowe wsparcie partnera ds. sprze-

dazy, ktoéry ma pomoc rozwiagzaé kazdy problem

i mozliwo$¢ rezygnacji na kazdym etapie, bez

dodatkowych konsekwencji'. Wspétpraca z siecia
sklepoéw brzmi jak marzenie kazdego poczatkuja-
cego przedsiebiorcy. Wlasna firma, niezaleznos¢
i duze przychody niewielkim kosztem — tego
jednak nie znaja ajenci Zabki.

Marka zaczeta swoje funkcjonowanie
w 1998 roku, powstato wtedy siedem sklepéw ma-
jacych by¢ wygodna alternatywa dla powstajacych
hipermarketéw. Dwa lata pdzniej pierwsze centrum
logistyczne, obstugiwato juz 400 nowopowstatych
punktow. Przez kolejne lata sieé bardzo szybko sie
rozwijata i wychodzita naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, tworzac kaciki gastronomiczne, aplika-
cje i kolejne punkty. Na dzien dzisiejszy Zabka
deklaruje istnienie 7726 sklepéw, prowadzonych
przez 6 300 ajentéw (nie sa oni pracownikami sie-
ci, a samozatrudnionymi kontrahentami, ktérzy
czerpig dochdd tylko z tej wspdtpracy).

Na stronie firmy widnieje informacja, ze
franczyzobiorcy sa sita marki. Wymagania nie
sa wygorowane, oparte s gtéwnie na pozytyw-
nym nastawieniu i checi zaangazowania, otwie-
rajg wiec mozliwo$¢ wspdtpracy wielu ludziom?
Szczegoblne zainteresowanie propozycjg wykazuja

kobiety powyzej pieédziesiatki, ktére wydaja sie

15 tys. ztotych na start. Sprawdzilismy, jak otworzy¢ wtasng
Zabke, dostepne przez: https://businessinsider.com.pl/
twoje-pieniadze/praca/5-tys-zlotych-na-start-sprawdzilam-
-jak-otworzyc-wlasna-zabke/e5kgwtl, 10.12.2021.

N I “A D u DA 2 Zacznij biznes z Zabka, dostepne przez: https://www.zabka.
pl/franczyza/przydatne-informacje/oczekujemy, 10.12.2021.
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nieatrakcyjne dla pracodawcéw. Czesto majg one
doswiadczenie w handlu i wierza, ze ciezka praca
sg w stanie wypracowac sukces sklepu?.

Podpisanie umowy przebiega szybko i kil-
ka dni po wypelnieniu dokumentéw nastepuje
otwarcie sklepu. Warto jednak zauwazy¢, ze kor-
poracja wymaga zabezpieczenia finansowego od
ajenta. Wiekszo$¢ zainteresowanych decyduje sie
na podpisanie weksla in blanco (papieru warto-
$ciowego, ktéry moze zosta¢ uzupetniony o kwote
zadluzenia), co w praktyce oznacza, ze jesli sklep
nie przynosi korzysci, a wtasciciel chce sie wyco-
fa¢ zumowy — musi sie liczy¢ ze zobowigzaniem
do sptacenia. Przedstawiciele sieci twierdzg, ze
takie sytuacje sa rzadko spotykane i zapewniaja,
ze rocznie z prowadzenia sklepu rezygnuje okoto
8%, z czego potowa moze sie pochwalié¢ nadwyzka
finansowa, a reszta dtugiem od kilku do kilkuna-
stu tysiecy zlotych*.

Przedstawiany system wsparcia zacheca
do sprébowania wtasnych sit na rynku, niestety
informacje umieszczone na stronie czesto nie
pokrywaja sie z relacjami osdb, zaangazowany-
mi we wspotprace z przedsiebiorstwem. Nie jest
zaskoczeniem, ze ajent ma duzo obowiazkéw,
nie tylko jest on odpowiedzialny za zamawianie,
rozliczanie i sprzedaz produktéw, ale réwniez
zajmuje sie prowadzeniem wlasnej dzialalnosci

oraz zatrudnianiem pracownikows.

3J. Jurkiewicz, Zabka to koszmar. A na imie mu polski
kapitalizm, dostepne przez: https://krytykapolityczna.pl/
kraj/zabka-to-koszmar-a-na-imie-mu-polski-kapitalizm/,
10.12.2021

45 tys. ztotych na start..

58. Czubkowska, Miata odmieni¢ los drobnych sklepikarzy,
a zrujnowata ich zycie. Oto historia ajentéw Zabki, dostepne
przez: https://forsal.pl/artykuly/882379,miala-odmienic-los-
-drobnych-sklepikarzy-a-zrujnowala-ich-zycie-oto-historia-
-ajentow-zabki.html, 10.12.2021
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Teoretycznie Zabka zapewnia lokale, wy-
posazenie i dostawy wiekszosci produktéw po
nizszych cenach. Praktycznie sytuacja wyglada
jednak inaczej, ajenci chetnie dzielg sie swoimi
przezyciami, nie chcg jednak ujawniaé danych,
ani informacji, w jakim mie$cie prowadzili sklep.
Spowodowane jest to podpisaniem uméw, ktére
zakazujg mowienia o szczegbtach dziatalnosci
handlowej, za ztamanie tego punktu grozi im

kara w wysokosci 50 tys. z1°.

Byla przedstawicielka jedne-
go z lokali swoja wspotprace
z siecig nazwata wysitkiem
ponad sity przepetnionym
stresem i presja. Podkreslita
rowniez, ze pracowata po 17
godzin dziennie i ze wzgle-
dow finansowych nie mogta
sobie pozwoli¢ na utrzymanie
pracownika. Po kilku latach
wspotpracy z firma, zostala
z 120 tysiecznym diugiem’.

Problemy finansowe ajentéw czesto wy-
nikaja z polityki sieci, ktéra narzuca im jakie
produkty i w jakich ilo$ciach powinni zamawiad,

nawet jesli sa one regularnie wyrzucane. Tym

6 Zadtuzeni ajenci sklepu Zabka. "Skandal! Ludzie bankru-
tujg, a wtadza milczy, dostepne przez: https://www.fakt.pl/
wydarzenia/polityka/byla-ajentka-sieci-zabk-ma-150-tys-
-zlotych-dlugu/2n5n3mq, 10.12.2021

7K. Witnicka, Ajenci Zabki z gigantycznymi dtugami. Lewica
chce wyjasnien, dostepne przez: https://biznes.radiozet.pl/
News/Zabka.-Franczyza.-Zadluzeni-ajenci-walcza-ze-spolka
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samym firma odgornie decyduje o zamdwieniach,
z ktorych pézniej rozlicza wspoélpracujace pod-
mioty. System Zabki pozwala réwniez na kontrole

swoich punktow sprzedazy, ,tajemniczy klient”
pojawia sie w sklepie i sprawdza jakos$¢ jego funk-
cjonowania. Moze on skupia¢ sie na obstudze,
sposobie utozenia towaru, a takze rozmieszczeniu

plakatéw. Istnieje rowniez komputerowa baza,
w ktdrej monitorowane sg wszystkie transakcje®.
Wedtlug franczyzobiorcéw system kontroli nie

dziata na ich korzys¢, a kary, ktérymi zostaja

obarczani, nie sa uczciwe. Przyktadowo konse-
kwencje sa wyciagane kiedy towar ze wzgledu

na metraz sklepu nie moze zostaé roztozony tak,
jak sugeruje to firma. Podobnie z karami za z1g

obstuge klienta, ktérych powodem moze by¢

brak wskazania rekg proponowanego produktu.
Byli wspolpracownicy sieci skarza sie rowniez na

przebieg inwentaryzacji, ktory w ich opinii nie

zgadzat sie ze stanem faktycznym towaru. Jedna

z ajentek przyznata, ze podczas jednej z kontroli

wyszlo 2 tys. zt strat na papierosach. Kobieta

wiedziala, ze kwota znacznie przewyzsza warto$¢
zatowarowania i jest mocno zawyzona, dopiero

po wymuszeniu kolejnej weryfikacji (catonocne;j,
w ktdrej uczestniczyta réwniez wlascicielka)

straty spadty do 4o zP°.

Dodatkowe koszty i malejace marze po-
wodujg kolejny problem, ktérym jest brak fun-
duszy na zatrudnianie pracownikéw. Poniewaz
naktad pieniezny jest wiekszy, niz ajenci sie tego
spodziewaja, czesto nie sta¢ ich na zatrudnienie
personelu. Sklepy funkcjonuja praktycznie co-

dziennie przez 17 godzin, dzierzawcy lokali majg
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98S. Czubkowska, Miata odmieni¢ los
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jednak wiecej obowigzkéw niz tylko obstuge
klientéw. Ajenci, majac $wiadomo$¢ sytuacji
finansowej, czesto opieraja sie na pomocy bli-
skich lub prébuja zatrudniaé ludzi mozliwie
najnizszymi kosztami. Kasjerzy zwykle pracuja
za najnizsza krajowa, rOwniez (wbrew realiom)
na pot etatu, czesto sg obarczeni odpowiedzial-
noscig za skradziony lub zniszczony towar (ich
pracodawcy prébuja tak zmniejszy¢ swoje zobo-

wigzania wzgledem firmy).

Na grupie Facehookowej
zrzeszajacej franczyzobior-
cow jedna z kobiet radzi, ahy
w przypadku zajscia w ciaze
zaopatrzy¢ sie w tozeczko

I przewijak na zapleczu. Przy-
znaje rowniez, ze zarowno 4 dni
przed jak i dwa dni po porodzie
pracowata, poniewaz budzet
nie pozwalat jej na utworzenie
kolejnego stanowiska.

Sposéb skonstruowania umowy, daje
firmie duze pole manewru w temacie rozwigzy-
wania wspélpracy, nawet jednorazowe nieopta-
cenie nalezno$ci w terminie moze skutkowac
przerwaniem kooperacji. Ajenci bardzo czesto
popadaja w dlugi, poniewaz nie chcg zalegaé
z oplatami firmie, zapozyczaja sie wiec u ro-
dziny, w instytucjach finansowych lub zalegaja
z optatami w ZUS-ie albo Urzedzie Skarbowym™.

Najczestszymi powodami zrywania uméw sg
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nawet krétkie okresy, przynoszace punktowi
straty. Firma chetnie korzysta réwniez z moz-
liwo$ci przerwania wspolpracy przez ,,ztg opi-
nie” o swoich wspétpracownikach. Anonimowi
byli wspoétpracownicy opisujg takie powody
zerwania wspoélpracy sytuacja, gdy kierownik
ktoregos z punktow zauwaza nieprawidtowosci
systemowe i prébuje wymoc na firmie zmiany.
Zyskanie opinie osoby ,,zbyt pyskatej” moze by¢
podstawa utraty pracy”.

Mimo ze wspotpraca z siecia nie jest ta-
twa, rozwigzanie umowy czesto powoduje jeszcze
wiekszy stres u franczyzobiorcéw. Zdaja sobie
oni sprawe z weksla podpisanego na poczatku
wspotpracy i musza liczy¢ sie z mozliwoscig po-
ciagniecia ich do odpowiedzialnosci finansowej
po dokonaniu koicowego remanentu®. Szcze-
gblnie stresujace wydaje sie to, jesli dzierzawcy
punktow przechodzili wezesniej juz niekorzystna

dla nich inwentaryzacje.

Wedtug niektorych informacji
w Polsce moga znajdowacé sie
tysiace ludzi, ktorych diug
wzgledem sieci wynosi od 100
do 300 tysigcy™.

11 Ibidem.

12 Swoboda, "To nie jest miejsce, gdzie mozna sie odbic¢
od dna. Raczej mozna sie na nim znalez¢". Opowiescé
o0 ajentach sieci Zabka, dostepne przez: https://wiado-
mosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114871,18084647,to-nie-

-jest-miejsce-gdzie-mozna-sie-odbic-od-dna-raczej-mozna.

htmI#TRNajCzytSST, 10.12.2021

13 Tragiczne historie ajentéw Zabki w Gazecie Wyborczej.
Sie¢ odpowiada i zgda usuniecia tekstu, dostepne przez:
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/tragiczne-hi-
storie-ajentow-zabki-w-gazecie-wyborczej-siec-odpowiada-

-i-zada-usuniecia-tekstu, 10.12.2021

NINA DUDA

Informacje o problemach ajentéw poja-
wiajg sie doé¢ regularnie w przestrzeni mediéw.
Problem co jakis czas jest poruszany rowniez przez
politykéw, nikt jednak nie prowadzi dziatan maja-
cych zmusié firme do zmiany tak niekorzystnych
umow. Sytuacje osob pokrzywdzonych szczegblnie
mocno nagtasnia Joanna Jurkiewicz, ktéra przez
lata analizowata dokumenty taczace franczyzobior-

cow z firma, jak i relacje oséb zainteresowanych.

Badaczka tlumaczy, ze ajenci
to ludzie, ktorzy przywiazuja
si¢ do sklepu i dbaja o niego
jak o swoja wiasnosc, ktora
niestety jest tylko ztudze-
niem. Przywiazanie sprawia,
ze potrafia pracowac siedem
dni w tygodniu od 6-23, a po
latach zakonczy¢ wspotprace
z diugami™,
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